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[bookmark: Introduction][bookmark: _Toc433205142]Introducción
A partir del 1 de julio de 2014, estos Términos de Servicios Online (OST, Online Services Terms) sustituyen a los Derechos de Uso de los Servicios Online (OLSUR, Online Services Use Rights). Los OST incluyen términos que se aplican al uso de los Servicios Online por parte del Cliente. Un conjunto de términos independiente, en el que se incluyen términos de privacidad y seguridad diferentes, rige el uso de los Productos que no son de Microsoft (como se definen a continuación) por parte del Cliente, así como de otros productos y servicios de Microsoft.
La mayor parte de los Servicios Online ofrece un Contrato de Nivel de Servicios (SLA, Service Level Agreement). Para obtener más información relacionada con los SLA de los Servicios Online, consulte http://microsoft.com/licensing/contracts.

[bookmark: _Toc433205143]Versiones anteriores
Los OST proporcionan términos para los Servicios Online disponibles actualmente. Para obtener información sobre las versiones anteriores, el Cliente puede consultar http://go.microsoft.com/?linkid=9840733 o ponerse en contacto con su revendedor o gestor de cuentas de Microsoft.

[bookmark: _Toc417892041][bookmark: _Toc412644871][bookmark: _Toc433205144][bookmark: _Toc378147615][bookmark: _Toc378151517][bookmark: _Toc379797094][bookmark: _Toc380513120][bookmark: _Toc380655159][bookmark: _Toc383415077]Aclaraciones y Resumen de Cambios
	Elementos Agregados
	Eliminaciones

	
	



[bookmark: _Toc433205145]Términos específicos de Servicios Online
Servicios de Office 365: se ha agregado una notificación de Servicios Profesionales.
Skype Empresarial Online: Se ha quitado la notificación de Grabación.
Yammer Enterprise: se ha agregado una notificación de Servicios Profesionales.

Anexo 1
Servicios Profesionales: se reemplazó Soporte al Cliente por Servicios Profesionales.
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[bookmark: GeneralTerms][bookmark: _Toc433205146]Términos Generales
El Cliente puede utilizar los Servicios Online y el software relacionado según se permita expresamente en el contrato de licencias por volumen del Cliente. Microsoft se reserva todos los derechos restantes. El Cliente debe adquirir y ceder las licencias de suscripción correspondientes que se requieran para utilizar cada Servicio Online. Cada usuario que acceda al Servicio Online necesita una SL de Usuario, a menos que se especifique otra cosa en los Términos específicos de los Servicios Online. El Anexo 2 describe los Conjuntos de SL que también cumplen los requisitos de SL de Usuario. El Cliente no tiene derecho a utilizar un Servicio Online una vez finalizada la vigencia de la SL de Usuario de ese Servicio Online.

[bookmark: _Toc433205147]Definiciones
Si alguno de los siguientes términos no está definido en el contrato de licencias por volumen del Cliente, adoptará el significado atribuido en las siguientes definiciones.
“Datos de Cliente” son todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido, vídeo o imagen que el Cliente, o alguien que lo represente, proporciona a Microsoft mediante su uso del Servicio Online.
“Usuario Externo” es un usuario de un Servicio Online que no es un empleado, contratista interno ni representante interno del Cliente o sus Filiales.
“Instancia” es una imagen de software que se creó al ejecutar la configuración del software o el procedimiento de instalación o al duplicar dicha imagen.
“Dispositivo con Licencia” es el sistema de hardware físico único al cual se cede una licencia. Para el propósito de esta definición, una partición o división de hardware se considera un dispositivo en sí mismo.
“Producto que no es de Microsoft” es cualquier software, dato, servicio, sitio web o producto de marca de terceros.
“Servicio Online” es un servicio que hospeda Microsoft y al cual el Cliente se suscribe en virtud de un contrato de licencias por volumen de Microsoft, incluido cualquier servicio identificado en la sección Servicios Online de los Términos de Productos. Encontrará los Términos de Productos en http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.
“Entorno de Sistema Operativo” (OSE) es la totalidad o una parte de una Instancia de sistema operativo, o la totalidad o una parte de una Instancia de sistema operativo virtual (o emulado de otra manera) que habilita la identidad del equipo independiente (nombre del equipo principal o identificador único similar) o los derechos administrativos independientes y las Instancias de aplicaciones, si las hubiera, configuradas para ejecutarse en la totalidad o en una parte de esa Instancia del sistema operativo. Existen dos tipos de OSE: físico y virtual. Un sistema de hardware físico puede tener un OSE físico y/o uno o más OSEs virtuales. La instancia de sistema operativo que se utiliza para ejecutar el software de virtualización del hardware o para prestar servicios de virtualización de hardware se considera parte del OSE físico.
“SL” es una licencia de suscripción.

[bookmark: _Toc433205148]Actualizaciones de los Términos de los Servicios Online
Cuando el Cliente renueva o adquiere una nueva suscripción a un Servicio Online, se aplicarán los OST vigentes en ese momento y no cambiarán durante la suscripción del Cliente para dicho Servicio Online. Cuando Microsoft presenta nuevas características, complementos o software relacionado (es decir, que no se incluyeron previamente en la suscripción), Microsoft puede proporcionar términos o realizar actualizaciones de los OST que se aplican al uso que el Cliente hace de esas nuevas características, complementos o software relacionado.

[bookmark: _Toc433205149]Cambios Regulatorios y Disponibilidad Internacional
Microsoft puede realizar cambios comercialmente razonables a cada Servicio Online de forma periódica Microsoft puede terminar un Servicio Online en cualquier país donde Microsoft esté sujeto a una regulación gubernamental, obligación u otro requerimiento que no se aplique generalmente a las actividades comerciales desempeñadas en ese país. La disponibilidad, funcionalidad y versiones de idioma para cada Servicio Online pueden variar según el país. Para obtener información sobre la disponibilidad, el Cliente puede consultar http://www.microsoft.com/online/international-availability.aspx.

[bookmark: _Toc433205150]Retención de Datos
Excepto en el caso de las pruebas gratuitas, Microsoft conservará los Datos de Cliente almacenados en el Servicio Online en una cuenta de función limitada durante noventa (90) días después de la expiración o terminación de la suscripción del Cliente para que este pueda extraer los datos. Después que el periodo de retención de noventa (90) días finalice, Microsoft deshabilitará la cuenta del Cliente y eliminará los Datos de Cliente.
Es posible que el Servicio Online no admita la retención o extracción del software que el Cliente proporcione. Microsoft no tiene ninguna responsabilidad por la eliminación de los Datos de Cliente según se describe en esta sección.

[bookmark: _Toc433205151]Uso del software con los servicios online
Puede que el Cliente deba instalar determinado software de Microsoft con el fin de utilizar el Servicio Online. En tal caso, se aplican los términos siguientes:

Términos de Licencia del Software de Microsoft
El Cliente puede instalar y utilizar el software únicamente con el Servicio Online. Los Términos Específicos de los Servicios Online pueden limitar el número de copias del software que podrá utilizar el Cliente o el número de dispositivos en los que a este se le permitirá utilizarlo. El derecho del Cliente a utilizar el software comienza cuando se activa el Servicio Online y finaliza cuando el derecho del Cliente a utilizar el Servicio Online termina. El Cliente debe desinstalar el software cuando finalice su derecho a utilizarlo. Es posible que en ese momento Microsoft lo desactive.

Validación, Actualizaciones Automáticas y Recopilación para Software
Microsoft puede revisar automáticamente la versión de cualquiera de sus software. Los dispositivos en que se instala el software periódicamente pueden proporcionar información que permita a Microsoft comprobar que el software cuenta con una licencia correspondiente. Esta información incluye la versión de software, la cuenta de usuario del usuario final, la información de identificación del producto, un identificador de la máquina y la dirección de protocolo de Internet del dispositivo. Si el software no tiene una licencia adecuada, su funcionalidad se verá afectada. El Cliente solo puede obtener actualizaciones de software de Microsoft o de fuentes autorizadas. Al utilizar el software, el Cliente autoriza la transmisión de la información descrita en esta sección. Microsoft puede recomendar o descargar actualizaciones o complementos de este software, con o sin notificación, a los dispositivos del Cliente. Algunos Servicios Online pueden requerir la instalación de software local (por ejemplo, agentes, aplicaciones de administración de dispositivos) (“Aplicaciones”) o mejorar debido a la instalación de este software. Las Aplicaciones pueden recopilar datos sobre el uso y el rendimiento de las Aplicaciones, los que se pueden transmitir a Microsoft y utilizar para los fines descritos en estos OST.

Componentes de Software de Terceros
El software puede contener componentes de software de terceros. A menos que se revele lo contrario en dicho software, Microsoft, no el tercero, concede licencias para estos componentes al Cliente en virtud de los términos de licencia y las notificaciones de Microsoft.

[bookmark: _Toc433205152]Productos que no son de Microsoft
Microsoft puede poner a disposición del Cliente Productos que no son de Microsoft a través del uso que hace el Cliente de los Servicios Online (por ejemplo, a través de una tienda o galería). Si el Cliente instala o utiliza cualquier Producto que no es de Microsoft con un Servicio Online, el Cliente no puede hacerlo de ninguna forma que pueda someter la propiedad intelectual e industrial o la tecnología de Microsoft a obligaciones que vayan más allá de las expresamente incluidas en el contrato de licencias por volumen del Cliente. Para comodidad del Cliente, Microsoft puede incluir cobros por el Producto que no es de Microsoft como parte de la factura del Cliente por los Servicios Online. Sin embargo, Microsoft no asume ninguna responsabilidad por el Producto que no es de Microsoft. El cliente es el único responsable de cualquier Producto que no es de Microsoft que instale o utilice con un Servicio Online. 

[bookmark: _Toc433205153]Política de Uso Aceptable 
Ni el Cliente, ni las personas que acceden a un Servicio Online a través del Cliente, pueden utilizar un Servicio Online:
· en una forma prohibida por ley, reglamento, orden gubernamental o decreto;
· para infringir los derechos de otros; 
· para intentar obtener un acceso no autorizado a cualquier servicio, dispositivo, dato, cuenta o red o interrumpir cualquier servicio, dato, cuenta o red; 
· para enviar correo no deseado o distribuir un software malintencionado;
· en una forma que pudiera causar daños u obstaculizar el uso del Servicio Online a otros usuarios; o 
· en cualquier aplicación o situación donde una falla en el Servicio Online podría provocar la muerte o una lesión física grave de una persona, o daños físicos o ambientales graves.
La infracción de los términos de esta sección puede tener como resultado la suspensión del Servicio Online. Microsoft suspenderá el Servicio Online solo en la medida que sea razonablemente necesario. A menos que Microsoft crea que es necesaria una suspensión inmediata, Microsoft proporcionará una notificación razonable antes de suspender un Servicio Online.

[bookmark: _Toc433205154]Limitaciones Técnicas
El Cliente debe cumplir con, y no puede evitar, las limitaciones técnicas de un Servicio Online que solo permite al Cliente utilizarlo de ciertas maneras. El Cliente no puede descargar ni quitar de otra manera copias de software o código fuente de un Servicio Online excepto en lo autorizado de manera explícita.

[bookmark: _Toc433205155]Cumplimiento de las legislaciones
Microsoft cumplirá todas las leyes y reglamentos aplicables a su prestación de Servicios Online, incluida la ley de notificación de incumplimiento de seguridad aplicable. Sin embargo, Microsoft no es responsable del cumplimiento de ninguna legislación o regulación aplicable al Cliente o a su sector que no sea aplicable de forma general a los proveedores de servicios de tecnología de la información. Microsoft no determina si los Datos del Cliente incluyen información sujeta a alguna ley o reglamento específico. Todos los Incidentes de Seguridad están sujetos a los términos de la Notificación de Incidente de Seguridad que se presentan más abajo.
El cliente debe cumplir con todas las leyes y reglamentos correspondientes a su uso de los Servicios Online, incluidas las leyes relacionadas con la privacidad, protección de datos y confidencialidad de las comunicaciones. El Cliente es responsable de implementar y mantener las medidas de seguridad y protección de la privacidad para los componentes que el Cliente proporciona o controla (como dispositivos inscritos en Microsoft Intune o en una máquina virtual o aplicación de un cliente de Microsoft Azure) y de determinar si los Servicios Online son apropiados para almacenar y procesar la información sujeta a cualquier ley o reglamento específico. El Cliente es responsable de responder a cualquier solicitud de un tercero con relación al uso que el Cliente haga de un Servicio Online, como una solicitud para quitar contenidos en virtud de la Ley de Propiedad Intelectual Milenio Digital u otra legislación aplicable.

Servicios de importación/exportación
El uso de cualquier Servicio de Importación o Exportación por parte del Cliente está supeditado a su cumplimiento con todas las instrucciones proporcionadas por Microsoft con respecto a la preparación, el tratamiento y el envío de los soportes físicos que contienen los datos del Cliente (“soportes físicos de almacenamiento”). El Cliente es el único responsable de asegurar que el soporte físico de almacenamiento y los datos se proporcionen conforme a todas las leyes y reglamentos. Microsoft no tiene ninguna obligación con respecto al soporte físico de almacenamiento ni ninguna responsabilidad por la pérdida, los daños o la destrucción de los soportes físicos de almacenamiento. Todos los soportes físicos de almacenamiento que se envían a Microsoft deben remitirse al Centro de Datos DAP de Microsoft DCS (INCOTERMS 2010). Los soportes físicos de almacenamiento que se envían al Cliente deben remitirse al Muelle del Cliente DAP (INCOTERMS 2010).

[bookmark: _Toc433205156]Notificaciones electrónicas
Microsoft puede proporcionar al Cliente información y notificaciones sobre los Servicios Online de forma electrónica, incluyendo por correo electrónico, a través del portal para el Servicio Online o a través de un sitio web que Microsoft identifique. La notificación se entrega en la fecha en que Microsoft lo pone a disposición. 

[bookmark: _Toc433205157]Reasignación de licencias
La mayor parte de las SL pueden reasignarse, pero no todas. Salvo según se estipule en este párrafo o en los Términos específicos del Servicio Online, el Cliente no puede reasignar una SL por un corto plazo (es decir, dentro de los 90 días siguientes a la última cesión). El Cliente puede reasignar una SL a corto plazo para cubrir la ausencia de un usuario o la no disponibilidad de un dispositivo que está fuera de servicio. La reasignación de una SL con cualquier otro fin debe ser permanente. Cuando el Cliente reasigna una SL de un dispositivo a otro, debe bloquear el acceso y eliminar cualquier software relacionado del dispositivo antiguo o del dispositivo del usuario antiguo.

[bookmark: _Toc433205158]Componentes de Fuente
Cuando el Cliente utiliza un Servicio Online, puede utilizar las fuentes instaladas por ese Servicio Online para mostrar e imprimir contenido. El Cliente puede exclusivamente incrustar fuentes en el contenido, de acuerdo con lo que permitan las restricciones de incrustación de fuentes y puede descargarlas temporalmente a una impresora o a otro dispositivo de salida para imprimir contenido.

[bookmark: _Toc433205159]Multiplexación
El hardware o software que el Cliente utiliza para agrupar conexiones, reenrutar información, reducir el número de dispositivos o usuarios que acceden o utilizan el Servicio Online (o el software relacionado) o reducir el número de OSE, dispositivos o usuarios que el Servicio Online administra directamente (en ocasiones denominado “multiplexación” o “agrupación”) no disminuye el número de licencias de cualquier tipo (incluidas SL) que el Cliente necesite.
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[bookmark: PrivacyandSecurityTerms][bookmark: _Toc433205160]Términos de privacidad y seguridad
Esta sección de los Términos de los Servicios Online consta de dos partes: 
· Términos Generales de Privacidad y Seguridad, que se aplican a todos los Servicios Online; y
· Términos de Tratamiento de Datos, que son compromisos adicionales para determinados Servicios Online.

[bookmark: _Toc433205161]Términos Generales de Privacidad y Seguridad
[bookmark: _Toc433205162]Alcance
Los términos de esta sección se aplican a todos los Servicios Online excepto a la Plataforma Bing Maps Enterprise, la Plataforma Bing Maps Mobile Asset Management, la API de Translator y Parature, de Microsoft, que se rigen por los términos de privacidad y/o seguridad a los que se hace referencia a continuación en los Términos específicos de los Servicios Online correspondientes.

[bookmark: _Toc433205163]Uso de Datos de Cliente
Los Datos de Cliente se utilizarán solo para prestar al Cliente los Servicios Online que incluyan fines compatibles con la prestación de dichos servicios. Microsoft no utilizará los Datos de Cliente ni extraerá información de ellos para fines publicitarios o fines comerciales similares. En lo que respecta a las partes, el Cliente conserva todos los derechos, la titularidad y los intereses respecto a los Datos de Cliente. Microsoft no adquiere derechos en los Datos de Cliente más que los derechos que el Cliente le concede a Microsoft para prestar los Servicios Online al Cliente. Este párrafo no afecta los derechos de Microsoft sobre el software o los servicios que Microsoft licencia al Cliente.

[bookmark: _Toc423959220][bookmark: _Toc417892060][bookmark: _Toc433205164]Revelación de Datos del Cliente
Microsoft no revelará los Datos del Cliente fuera de Microsoft ni de sus subsidiarias y filiales, excepto (1) según lo indique el Cliente, (2) según se describe en los Términos de Servicios Online (OST) o (3) según se exija por ley. 
Microsoft no revelará los Datos del Cliente a la autoridad judicial, salvo que lo exija la ley. En caso de que la autoridad judicial se ponga en contacto con Microsoft con el fin de solicitar Datos del Cliente, Microsoft intentará instar a la autoridad competente a solicitarle los datos directamente al Cliente. Si Microsoft se ve obligado a revelar Datos del Cliente a la autoridad judicial, notificará inmediatamente al Cliente y proporcionará una copia de la solicitud a menos que lo prohíba la legislación vigente.
Una vez recibida la solicitud de Datos del Cliente por parte de cualquier tercero, Microsoft notificará de inmediato al Cliente, salvo que lo prohíba la legislación vigente. Si Microsoft no está obligado por ley, rechazará la solicitud. Si la solicitud es válida, Microsoft intentará instar a dicho tercero a solicitarle los datos directamente al Cliente.
Microsoft no proporcionará a terceros: (a) acceso directo, indirecto, general o irrestricto a Datos del Cliente; (b) las claves de cifrado de plataforma que se utilizan para proteger los Datos del Cliente o la capacidad descifrar tales claves; ni (c) ningún tipo de acceso a Datos del Cliente si Microsoft tiene conocimiento de que dichos datos se utilizarán con fines diferentes a los indicados en la solicitud del tercero. 
En respaldo de lo anterior, Microsoft puede proporcionar información de contacto básica del Cliente al tercero. 

[bookmark: _Toc433205165]Instituciones educacionales
Si el Cliente es un organismo o institución educacional al cual se aplican las regulaciones de la Ley de Derechos Educativos y Privacidad de la Familia, 20 U.S.C. § 1232g (FERPA, Family Educational Rights and Privacy Act), Microsoft reconoce que para fines de los OST, se le designará como un “funcionario escolar” con “intereses educacionales legítimos” en los Datos de Cliente, dado que dichos términos se han definido en virtud de FERPA y sus regulaciones de implementación, y Microsoft acepta cumplir con las limitaciones y requisitos impuestos por 34 CFR 99.33(a) sobre funcionarios de escuelas.
El Cliente comprende que Microsoft puede poseer información de contacto limitada o no poseer información de contacto de los estudiantes y de los padres de los estudiantes. Por consiguiente, el Cliente será responsable de obtener cualquier consentimiento parental por el uso que cualquiera de los usuarios finales haga del Servicio Online, según lo pudiera exigir la legislación aplicable y de transmitir la notificación en nombre de Microsoft a los estudiantes (o, con respecto a un estudiante menor de 18 años que no asiste a una institución postsecundaria, para el padre o la madre del estudiante) de cualquier orden judicial o citación legal que exijan la revelación de los Datos de Cliente que posee Microsoft, según lo pudiera exigir la legislación aplicable.

[bookmark: _Toc423959222][bookmark: _Toc433205166][bookmark: _Toc417892062][bookmark: HIPAA]Asociado Comercial de HIPAA
Si el Cliente es una “entidad cubierta” o un “asociado comercial” e incluye “información de salud protegida” en los Datos del Cliente conforme a la definición de tales términos establecida en 45 CFR § 160.103, la ejecución del contrato de licencias por volumen del Cliente incluye la ejecución del Contrato de Asociado Comercial (“BAA”) de HIPAA, cuyo texto completo se encuentra disponible en http://aka.ms/BAA. El Cliente puede excluirse del BAA mediante el envío de la siguiente información a Microsoft en una notificación escrita (en virtud de los términos del contrato de licencias por volumen del Cliente):
· el nombre legal completo del Cliente y cualquier Filial que se excluya;
·  si el Cliente tiene varios contratos de licencias por volumen, el contrato de licencias por volumen al que se aplica la exclusión.

[bookmark: _Toc433205167]Seguridad
Microsoft se compromete a ayudar a proteger la seguridad de la información del Cliente. Microsoft ha implementado y mantendrá y seguirá las medidas técnicas y organizativas apropiadas con el objetivo de proteger los Datos de Cliente frente a la pérdida accidental, no autorizada o el acceso no autorizado o ilícito, la revelación, la alteración, la pérdida o la destrucción. 

[bookmark: _Toc433205168]Notificación de incidente de seguridad
Si Microsoft tuviera conocimiento de cualquier acceso ilícito a los Datos de Cliente almacenados en el equipo de Microsoft o en las instalaciones de Microsoft, o el acceso no autorizado a dichos equipos o instalaciones tuviera como resultado la pérdida, revelación o alteración de los Datos de Cliente (cada uno un “Incidente de Seguridad”), Microsoft prontamente le pedirá (1) notificar al Cliente del Incidente de Seguridad; (2) investigar el Incidente de Seguridad y proporcionar al cliente información detallada sobre el Incidente de Seguridad; y (3) tomar medidas razonables para mitigar los efectos y para minimizar los daños que son resultado del Incidente de Seguridad.
Las Notificaciones de Incidentes de Seguridad se entregarán a uno o más de los administradores del Cliente por cualquier medio que Microsoft seleccione, incluido por correo electrónico. El Cliente tiene la responsabilidad exclusiva de asegurarse de que los administradores del Cliente mantengan en todo momento información de contacto exacta sobre cada portal de Servicios Online correspondiente. La obligación de Microsoft de informar o responder a un Incidente de Seguridad en virtud de esta sección no es un reconocimiento por parte de Microsoft de alguna falta o responsabilidad con respecto al Incidente de Seguridad.
Es obligación del Cliente notificar a Microsoft de forma oportuna sobre cualquier uso indebido posible de sus cuentas o credenciales de autenticación, o sobre cualquier incidente de seguridad relacionado con un Servicio Online.

[bookmark: _Toc433205169]Ubicación del Procesamiento de Datos
Salvo según se describa en cualquier lugar de los OST, los Datos de Cliente que Microsoft trata en nombre del Cliente se pueden transmitir, almacenar y tratar en Estados Unidos o en cualquier otro país en que Microsoft o sus filiales o subcontratistas cuenten con instalaciones. El Cliente designa a Microsoft para que realice dicha transferencia de los Datos de Cliente a cualquiera de esos países y para que almacene y trate los Datos de Cliente con el fin de prestar los Servicios Online. Microsoft se rige por los marcos de Puerto Seguro de la Unión Europea y Puerto Seguro de Suiza establecidos por el Departamento de Comercio de Estados Unidos en cuanto a la recopilación, al uso y a la conservación de datos procedentes de la Unión Europea, la Comunidad Económica Europea y Suiza.

[bookmark: _Toc417892066][bookmark: _Toc412644895][bookmark: _Toc433205170]Lanzamientos de vistas previas
Microsoft puede ofrecer vistas previas, versiones beta u otras características preliminares, ubicaciones de centros de datos y servicios (“Vistas Previas”) para una evaluación opcional. Las Vistas Previas pueden emplear medidas de privacidad y seguridad menores o diferentes a las presentes habitualmente en los Servicios Online. A menos que se estipule de otro modo, las Vistas Previas no se incluyen en el SLA para el Servicio Online correspondiente.

[bookmark: _Toc433205171]Uso de Subcontratistas
Microsoft puede contratar subcontratistas para que presten servicios en su nombre. Se permitirá a tales subcontratistas obtener Datos de Cliente solo para prestar los servicios para los cuales Microsoft los ha contratado, y se les prohibirá utilizar dichos Datos de Cliente para cualquier otro fin. Microsoft es responsable del cumplimiento por parte de sus subcontratistas con las obligaciones de Microsoft en los OST. El Cliente ha accedido previamente a que Microsoft transmita los Datos de Cliente a los subcontratistas como se describe en los OST.

[bookmark: _Toc433205172]Cómo Ponerse en Contacto con Microsoft
Si el Cliente considera que Microsoft no está cumpliendo con sus compromisos de privacidad o seguridad, el Cliente puede ponerse en contacto con soporte al cliente o utilizar el formulario web de Privacidad de Microsoft, que se encuentra en http://go.microsoft.com/?linkid=9846224. La dirección postal de Microsoft es: 
Privacidad del Servicio de Microsoft Enterprise
Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052, USA

Microsoft Ireland Operations Limited es el representante de protección de datos de Microsoft para la Comunidad Económica Europea y Suiza. El representante de privacidad Microsoft Ireland Operations Limited se encuentra disponible en la siguiente dirección:
Microsoft Ireland Operations, Ltd.
Attn: Data Protection
Carmenhall Road
Sandyford, Dublin 18, Ireland
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[bookmark: _Toc433205173]Términos de procesamiento de datos
Los Términos de Tratamiento de Datos (DPT, Data Processing Terms) incluyen los términos de esta sección.
Los Términos de Tratamiento de Datos también incluyen las “Cláusulas Contractuales Tipo”, conforme a la Decisión de la Comisión Europea del 5 de febrero de 2010 sobre cláusulas contractuales tipo para la transferencia de datos personales a encargados del tratamiento establecidos en terceros países en virtud de la Directiva de Protección de Datos de la Unión Europea. Las Cláusulas Contractuales Estándar se encuentran en el Anexo 3. Además,
· La ejecución del contrato de licencias por volumen incluye la ejecución del Anexo 3, el cual es contrafirmado por Microsoft Corporation;
· Los términos en el contrato de licencias por volumen del Cliente, que incluyen los DPT, constituyen un contrato de tratamiento de datos en virtud del cual Microsoft es el encargado del tratamiento de datos; y
· Los DPT prevalecen por sobre cualquier disposición inconsistente o que entre en conflicto con el contrato de licencias por volumen del Cliente y, para cada suscripción, mantendrán su total vigencia hasta que todos los Datos de Cliente relacionados se eliminen de los sistemas de Microsoft, de acuerdo con los DPT.
El cliente puede excluirse de las “Cláusulas Contractuales Tipo” o los Términos de Tratamiento de Datos en su totalidad. Para excluirse, el Cliente debe enviar la siguiente información a Microsoft en una notificación escrita (en virtud de los términos del contrato de licencias por volumen del Cliente):
· el nombre legal completo del Cliente y cualquier Filial que se excluya;
· si el Cliente tiene varios contratos de licencias por volumen, el contrato de licencias por volumen al cual se aplica la Exclusión; 
· si se excluyen todos los DPT, una declaración que indique que el Cliente (o la Filial) se excluye totalmente de los Términos de Tratamiento de Datos; y
· si se excluye únicamente de las Cláusulas Contractuales Tipo, una declaración que indique que el Cliente (o la Filial) se excluye únicamente de las Cláusulas Contractuales. 
En los países donde se requiere aprobación regulatoria para el uso de Cláusulas Contractuales Tipo, las Cláusulas Contractuales Tipo no pueden ser invocadas en virtud de 2010/87/UE (de febrero de 2010) de la Comisión Europea para legitimar la exportación de los datos del país, a menos que el Cliente tenga la aprobación reglamentaria requerida.
En los DPT, el término “Servicios Online” solo se aplica a los servicios de la siguiente tabla y excluye las Vistas previas y los “Datos de Cliente” solo incluyen los Datos de Cliente que se proporcionan a través del uso de esos Servicios Online.

	Servicios Online

	Microsoft Dynamics CRM Online Services
	Microsoft Dynamics Online Services disponible en las licencias por volumen o en el portal de servicios online de Microsoft, excluyendo (1) Microsoft Dynamics CRM para dispositivos compatibles, que incluye entre otros Microsoft Dynamics CRM Online Services para tabletas y/o smartphones y (2) cualquier servicio de marca disponible con Microsoft Dynamics CRM Online o conectado a él, como Microsoft Social Engagement, Parature, de Microsoft y Microsoft Dynamics Marketing.

	Servicios de Office 365
	Los siguientes servicios, cada uno como un servicio independiente o incluidos en un conjunto de aplicaciones o plan de Office 365: Exchange Online, Archivado de Exchange Online, Exchange Online Protection, Protección contra Amenazas Avanzada, SharePoint Online, OneDrive para la Empresa, Project Online, Skype Empresarial Online, Sway y Office Online. Los Servicios de Office 365 no incluyen Office 365 ProPlus, ningún software de cliente ni otro servicio de marca independiente disponible con un plan o conjunto de aplicaciones de marca Office 365, tales como Bing, el servicio Yammer o un servicio catalogado “para Office 365”.

	[bookmark: MicrosoftAzureCoreServices]Microsoft Azure Core Services
	Servicios en la nube (roles web y trabajador), Máquinas Virtuales (incluidas con SQL Server), Almacenamiento (Blobs, Tablas, Colas), Red Virtual, Administrador de Tráfico, Lote, Sitios Web, Servicios de BizTalk, Servicios Multimedia, Servicios Móviles, Bus de Servicio, Centro de Notificaciones, Administrador de Flujos de Trabajo, Express Route, Programador, Multi-Factor Authentication, Active Directory, Rights Management Service, Base de Datos SQL, HDInsight y cualquier otra característica identificada según se incluya en el Centro de Confianza de Microsoft Azure.

	Servicios Online de Microsoft Intune
	La parte de servicio en la nube de Microsoft Intune, como, por ejemplo, el Producto de Complemento de Microsoft Intune o un servicio de administración que proporcione Microsoft Intune, como, por ejemplo, Administración de Dispositivos Móviles para Office 365.



[bookmark: _Toc433205174]Ubicación de Datos del Cliente en reposo
Microsoft almacenará los Datos del Cliente en reposo dentro de determinadas áreas geográficas importantes (cada una, una Geoárea), de la siguiente forma:
· Servicios de Office 365. Si el Cliente aprovisiona a su inquilino en los Estados Unidos o la Unión Europea, Microsoft almacenará los siguientes Datos del Cliente en reposo dentro de esa Geoárea: (1) contenido del buzón de Exchange Online (cuerpo del correo electrónico, entradas del calendario y el contenido de datos adjuntos de correos electrónicos) y (2) contenido del sitio de SharePoint Online y los archivos almacenados en ese sitio.
· Servicios Online de Microsoft Intune. Cuando el Cliente suministra una cuenta de inquilino, el Cliente selecciona una Geoárea disponible donde se almacenarán los Datos del Cliente en reposo. Microsoft no transmitirá los Datos del Cliente fuera del Área Geográfica seleccionada del Cliente, salvo según se indica en la sección “Ubicación de Datos” del Centro de Confianza de Microsoft Intune.
· Microsoft Azure Core Services. Si el Cliente configura un servicio específico para su implementación dentro de una Geoárea entonces, para ese servicio, Microsoft almacenará Datos del Cliente en reposo dentro de la Geoárea especificada. Determinados servicios podrían impedir que el Cliente configure la implementación en una Geoárea específica o fuera de Estados Unidos y podrían almacenar copias de seguridad en otras ubicaciones, según se detalla en el Trust Center de Microsoft Azure (que Microsoft puede actualizar cada cierto tiempo, pero Microsoft no agregará excepciones para los Servicios existentes en el lanzamiento general).
· Microsoft Dynamics CRM Online Services. Para entidades administradas por Microsoft Dynamics CRM Online Service, si el Cliente suministra su inquilino en Estados Unidos o la UE, Microsoft almacenará los Datos del Cliente en reposo en Estados Unidos o la UE, según corresponda.
Microsoft no controla ni limita las regiones desde las cuales el Cliente o los usuarios finales del Cliente pueden acceder o mover Datos de Cliente.

[bookmark: _Toc433205175]Privacidad
· Eliminación o Devolución de Datos de Cliente. No más de ciento ochenta (180) días después de la expiración o terminación del uso por parte del Cliente de un Servicio Online, Microsoft deshabilitará la cuenta y eliminará los Datos de Cliente de la cuenta. 
· Transferencia de los Datos de Cliente. Durante el periodo de vigencia designado en virtud del contrato de licencias por volumen del Cliente, Microsoft mantendrá su certificación en virtud de los programas de Puerto Seguro de la Unión Europea y Puerto Seguro de Suiza, siempre que hayan sido mantenidas por el gobierno de los Estados Unidos. Además, a menos que el Cliente se haya excluido de las Cláusulas Contractuales Tipo, todas las transmisiones de Datos de Cliente fuera de la Unión Europea, el Área Económica Europea y Suiza se regirán por las Cláusulas Contractuales Tipo.
· Personal de Microsoft. El personal de Microsoft no tratará Datos de Cliente sin autorización del Cliente. El personal de Microsoft tiene la obligación de mantener la seguridad y el secreto de todos los Datos de Cliente, tal como se dispone en los DPT, y dicha obligación continuará incluso después de terminada la relación laboral.
· Transferencia al Subcontratista. Microsoft puede contratar subcontratistas para proporcionar determinados servicios limitados o suplementarios en su nombre. Cualquier subcontratista a quien Microsoft transmita Datos de Cliente, incluso los utilizados con fines de almacenamiento, Tendrá que celebrar contratos escritos con Microsoft que exijan una protección al menos equivalente a la que ofrecen los DPT. El Cliente ha accedido previamente a que Microsoft transmita los Datos de Cliente a los subcontratistas como se describe en los DPT. Salvo según se estipula en los DPT, o como el Cliente pueda autorizar de otro modo, Microsoft no transmitirá a ningún tercero (ni siquiera con fines de almacenamiento) datos personales que el Cliente proporcione a Microsoft a través del uso de los Servicios Online. Cada Servicio Online de Microsoft tienen un sitio web que indica una lista de subcontratistas que están autorizados a acceder a los Datos del Cliente así como a los servicios limitados y suplementarios que proporcionan. Como mínimo 14 días antes de autorizar a cualquier nuevo subcontratista para que acceda a Datos de Cliente, Microsoft actualizará el sitio web correspondiente y le proporcionará al Cliente un mecanismo para obtener la notificación de dicha actualización. Si el Cliente no aprueba a un nuevo subcontratista, el Cliente puede terminar el Servicio Online afectado sin sanción al proporcionar, antes del término del periodo de notificación, una notificación escrita de terminación que incluya una explicación de los motivos para la no aprobación. Si el Servicio Online es parte de un conjunto (o adquisición única similar de servicios), toda terminación se aplicará al conjunto completo. Después de la terminación, Microsoft eliminará de las facturas posteriores las obligaciones de pago para los Servicios Online terminados.

[bookmark: _Toc433205176]Términos adicionales para Europa.
Estos Términos Europeos Adicionales solo se aplican si el Cliente tiene usuarios finales en el Área Económica Europea (“AEE”) o Suiza.
· Usuarios Finales en el AEE o Suiza. Los términos que se utilizan en los DPT, pero que no se definen específicamente, tendrán el significado que se les asigna en la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 24 de octubre de 1995 sobre la protección de las personas respecto al tratamiento de los datos personales y a su libre movimiento (“Directiva de Protección de Datos de la Unión Europea”).
· Intención de las partes. Para los Servicios Online, Microsoft es un encargado (o subencargado) del tratamiento de datos que actúa en nombre del Cliente. Como encargado (o subencargado) del tratamiento de datos, Microsoft solo actuará según las instrucciones del Cliente. Los OST y el contrato de licencias por volumen del Cliente (incluidos los términos y condiciones incorporados en este documento mediante referencia), junto con el uso y la configuración de las características por parte del cliente en los Servicios Online, constituyen las instrucciones finales y completas del Cliente para Microsoft por el procesamiento de los Datos del Cliente. Todas las instrucciones adicionales o alternativas se deben acordar conforme al proceso para modificar el contrato de licencias por volumen del Cliente.
· Duración y Objeto del Tratamiento de Datos. La duración del tratamiento de datos debe corresponder al periodo de vigencia designado en virtud del contrato de licencias por volumen del Cliente. El objetivo del tratamiento de datos es la ejecución de los Servicios Online.
· Alcance y Fin del Tratamiento de Datos. El alcance y fin del tratamiento de los Datos de Cliente, incluidos todos los datos personales incorporados en los Datos de Cliente, se describen en los DPT y en el contrato de licencias por volumen del Cliente.
· Acceso a Datos de Cliente. Durante el periodo de vigencia designado en virtud del contrato de licencias por volumen del Cliente, Microsoft, a su elección y conforme sea necesario en virtud de la legislación aplicable que implementa el Artículo 12(b) de la Directiva de Protección de Datos de la Unión Europea: (1) proporcionará al Cliente la capacidad de corregir, eliminar o bloquear los Datos de Cliente o (2) realizará tales correcciones, eliminaciones o bloqueos en nombre del Cliente. 

[bookmark: _Toc433205177]Seguridad
· Prácticas generales. Microsoft ha implementado y mantendrá y seguirá las siguientes medidas de seguridad para los Servicios Online, las que en conjunto con los compromisos de seguridad en los OST, son de exclusiva responsabilidad de Microsoft con respecto a la seguridad de los Datos de Cliente.

	Dominio
	Prácticas

	Organización de la seguridad de la información
	Responsabilidad de la Seguridad. Microsoft ha designado a uno o más ejecutivos de seguridad responsables de coordinar y supervisar las reglas y los procedimientos de seguridad.
Responsabilidades y Roles de Seguridad. El personal de Microsoft con acceso a los Datos de Cliente está sujeto a obligaciones de confidencialidad.
Programa de Administración de Riesgos. Microsoft realizó una evaluación de riesgos antes de tratar los Datos de Cliente o de lanzar el servicio de Servicios Online.
Microsoft retiene sus documentos de seguridad conforme a sus requisitos de retención después de que ya no se encuentren en vigor.

	Gestión de activos
	Inventario de Activos. Microsoft mantiene un inventario de todo soporte físico en que se almacenen los Datos de Cliente. El acceso a los inventarios de ese soporte físico está restringido al personal de Microsoft autorizado por escrito para tener dicho acceso.
Manejo de Activos
-	Microsoft clasifica los Datos de Cliente para ayudar a identificarlo y para contar con que el acceso a ellos se encuentre apropiadamente restringido.
-	Microsoft impone restricciones respecto de la impresión de los Datos de Cliente y tiene procedimientos para la eliminación de los materiales impresos que contienen los Datos de Cliente.
-	El personal de Microsoft debe obtener la autorización de Microsoft antes de almacenar Datos de Cliente en dispositivos portátiles, de acceder de forma remota a ellos o de tratarlos fuera de las instalaciones de Microsoft.

	Seguridad de recursos humanos
	Formación en Seguridad. Microsoft informa a su personal acerca de los procedimientos de seguridad pertinentes y sus roles respectivos. Microsoft además informa a su personal acerca de las posibles consecuencias de incumplir las reglas y los procedimientos de seguridad. Microsoft solo utilizará datos anónimos durante la formación.

	Seguridad física y ambiental
	Acceso Físico a las Instalaciones. Microsoft limita el acceso a las instalaciones, en que están ubicados los sistemas de información que tratan los Datos de Cliente, a personas autorizadas identificadas.
Acceso Físico a los Componentes. Microsoft mantiene registros del soporte físico entrante y saliente que contiene los Datos de Cliente, que incluyen el tipo de soporte físico, el emisor/destinatarios autorizados, la fecha y hora, la cantidad de soporte físico y los tipos de Datos de Cliente que contienen.
Protección contra Interrupciones. Microsoft utiliza una variedad de sistemas estándar del sector para proteger contra pérdida de datos debido a un error del sistema de alimentación o a una interferencia de las líneas.
Eliminación de Componentes. Microsoft utiliza procesos estándar del sector para eliminar los Datos de Cliente cuando ya no son necesarios.

	Administración de comunicaciones y operaciones
	Directiva Operacional. Microsoft mantiene documentos de seguridad que describen sus medidas de seguridad y los procedimientos y responsabilidades pertinentes de su personal que tiene acceso a los Datos de Cliente.
Procedimientos de Recuperación de Datos
-	De forma constante, aunque en ningún caso con menos frecuencia que una (1) vez a la semana (a menos que ninguno de los Datos de Cliente se hayan actualizado durante ese periodo), Microsoft mantiene varias copias de los Datos de Cliente desde donde se puedan recuperar dichos datos.
-	Microsoft almacena copias de los Datos de Cliente y los procedimientos de recuperación de datos en un lugar distinto de donde esté ubicado el equipo informático principal que trata los Datos de Cliente.
-	Microsoft tiene implementados procedimientos específicos que rigen el acceso a las copias de los Datos de Cliente.
-	Microsoft evalúa los procedimientos de recuperación de datos al menos cada seis (6) meses, excepto en el caso de los procedimientos de recuperación de datos de Servicios de Azure Government, que se evalúan cada doce (12) meses.
-		Microsoft registra los esfuerzos de restauración de datos, lo que incluye la persona responsable, la descripción de los datos restaurados y, donde corresponda, la persona responsable y qué datos (si los hubiera) tendrían que ingresarse de forma manual en el proceso de recuperación de datos.
Software Malicioso. Microsoft cuenta con controles antimalware que ayudan a evitar que software malicioso obtenga acceso no autorizado a los Datos de Cliente, incluido software malicioso proveniente de redes públicas.
Datos Más Allá de los Límites
-	Microsoft cifra (o permite que el Cliente cifre) los Datos de Cliente que se transmiten por redes públicas.
-	Microsoft restringe el acceso a los Datos de Cliente en soporte físico que sale de sus instalaciones (por ejemplo, mediante cifrado).
Registro de Eventos. Microsoft registra (o permite que el Cliente registre) el acceso y uso de sistemas de información que contienen Datos de Cliente, que registran el identificador de acceso, la hora, la autorización concedida o denegada y la actividad pertinente.

	Control de acceso
	Directiva de Acceso. Microsoft mantiene un registro de los privilegios de seguridad de las personas que tienen acceso a los Datos de Cliente.
Autorización de Acceso
-	Microsoft mantiene y actualiza un registro del personal autorizado para acceder a los sistemas de Microsoft que contienen los Datos de Cliente.
-	Microsoft desactiva las credenciales de autenticación que no se han utilizado durante un periodo que no exceda los seis (6) meses.
-	Microsoft identifica al personal que puede conceder, modificar o cancelar el acceso no autorizado a los datos y recursos. 
-	Microsoft asegura que cuando más de una persona tenga acceso a sistemas que contienen Datos de Cliente, las personas tienen identificadores o inicios de sesión individuales independientes.
Privilegio Mínimo
-	Al personal de soporte técnico solo se le permite tener acceso a los Datos de Cliente cuando sea necesario. 
-	Microsoft restringe el acceso a los Datos de Cliente solo a aquellas personas que necesitan dicho acceso para desempeñar su trabajo.
Integridad y Confidencialidad
-	Microsoft indica a su personal que debe desactivar las sesiones administrativas cuando salga de las instalaciones que Microsoft controla o cuando los equipos queden desatendidos.
-	Microsoft almacena contraseñas de una forma que las hace ininteligibles mientras están vigentes.
Autenticación
-	Microsoft utiliza prácticas estándar del sector para identificar y autenticar a los usuarios que intentan acceder a los sistemas de información.
-	Cuando los mecanismos de autenticación se basan en contraseñas, Microsoft exige que las contraseñas se renueven de forma periódica.
-	Cuando los mecanismos de autenticación se basan en contraseñas, Microsoft exige que la contraseña tenga al menos ocho (8) caracteres de longitud.
-	Microsoft se asegura de que los identificadores desactivados o expirados no se concedan a otras personas.
-	Microsoft supervisa (o permite que el Cliente supervise) los intentos reiterados de obtener acceso al sistema de información mediante una contraseña no válida.
-	Microsoft mantiene procedimientos estándar del sector para desactivar las contraseñas que se hayan dañado o revelado de forma involuntaria.
-	Microsoft utiliza prácticas de protección con contraseña estándar del sector, lo que incluye prácticas diseñadas para mantener la confidencialidad y la integridad de las contraseñas cuando se ceden y distribuyen, y durante el almacenamiento.
Diseño de Red. Microsoft cuenta con controles para evitar que las personas supongan derechos de acceso que no se les han cedido para obtener acceso a Datos de Cliente para los que no tienen acceso autorizado.

	Gestión de incidentes de seguridad de la información
	Proceso de Respuesta ante Incidentes
-	Microsoft mantiene un registro de incumplimientos de seguridad con su correspondiente descripción, el periodo, las consecuencias del incumplimiento, el nombre del informador y el de la persona a quien se informó sobre el incumplimiento y el procedimiento para recuperar datos.
-	Para cada infracción de seguridad que sea un Incidente de Seguridad, Microsoft proporcionará una notificación (como se describe en la sección “Notificación de Incidente de Seguridad” anterior) sin retrasos innecesarios y, en cualquier caso, en un plazo de 30 días naturales.
Microsoft hace un seguimiento (o permite que el Cliente haga un seguimiento) de las revelaciones de Datos del Cliente, que incluye los datos que se han revelado, a quién y en qué momento.
Supervisión del servicio. El personal de seguridad de Microsoft verifica los registros al menos cada seis (6) meses para proponer esfuerzos de corrección, si fuera necesario.

	Gestión de continuidad de negocios
	-	Microsoft mantiene planes de emergencia y contingencia para las instalaciones en que están ubicados los sistemas de información de Microsoft que tratan los Datos de Cliente.
-	El almacenamiento redundante de Microsoft y sus procedimientos para recuperar datos están diseñados para intentar reconstruir los Datos de Cliente en su estado original o replicado por última vez desde antes del momento en que se perdieron o destruyeron.



Directiva de Seguridad de la Información de Servicios Online
Cada Servicio Online sigue una política de seguridad de datos escritos (“Política de Seguridad de la Información”) que cumple con los marcos y estándares de control que se muestran en la tabla siguiente.

	Servicios Online
	ISO 27001
	ISO 27002
Código de Prácticas
	ISO 27018
Código de Prácticas
	SSAE 16 SOC 1 tipo II
	SSAE 16 SOC 2 tipo II

	Servicios de Office 365
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Microsoft Dynamics CRM Online Services
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Microsoft Azure Core Services
	Sí
	Sí
	Sí
	Variable*
	Variable*

	Servicios Online de Microsoft Intune
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí


*El alcance actual se detalla en el informe de auditoría y se resume en el Centro de confianza de Microsoft Azure.

Microsoft puede agregar estándares del gobierno o del sector en cualquier momento. Microsoft no eliminará un estándar o marco de la tabla anterior a menos que ya no se utilice en el sector y que se reemplace por un sucesor (de haberlo). Los Servicios de Azure Government se ajustan a un conjunto independiente de estándares y marcos de control, según se detalla en el Centro de confianza de Microsoft Azure.

Sujeto a las obligaciones de no revelación, Microsoft pondrá a disposición del Cliente su Política de Seguridad de la Información, así como otra información solicitada razonablemente por el Cliente con respecto a las políticas y prácticas de seguridad de Microsoft.

El Cliente es el único responsable de revisar cada Política de Seguridad de la Información y de realizar una resolución independiente respecto a si cumple los requisitos del Cliente. 

Si se aplican las Cláusulas Contractuales Estándar, este apartado es una adición a la Cláusula 5, párrafo f y de la Cláusula 12, párrafo 2 de las Cláusulas Contractuales Estándar.

Auditorías de Microsoft de Servicios en Línea
Para cada Servicio en Línea, Microsoft llevará a cabo auditorías de la seguridad de los equipos, del entorno informático y de los centros de datos físicos que usa al procesar Datos del Cliente (incluidos datos personales), de la siguiente manera:

· En los casos donde un estándar o marco establece auditorías, se iniciará una auditoría de dicho marco o estándar de control anualmente al menos para cada Servicio en Línea.
· Cada auditoría se llevará a cabo según los estándares y reglas del organismo regulador o de acreditación para cada marco o estándar de control aplicable.
· Además, se realizará por auditores de seguridad de terceros, independientes y cualificados, y que serán elegidos por Microsoft y correrán a su cargo.

Con cada auditoría se generará un informe de auditoría (“Informe de Auditoría de Microsoft”), que será Información Confidencial de Microsoft. El Informe de Auditoría de Microsoft revelará con claridad cualquier conclusión de material por parte del auditor. Microsoft solucionará de inmediato los problemas que se planteen en cualquier Informe de Auditoría de Microsoft para lograr la conformidad del auditor.

En caso de que el Cliente lo solicite, Microsoft le proporcionará al Cliente cada Informe de Auditoría de Microsoft para que el Cliente pueda verificar el cumplimiento por parte de Microsoft de las obligaciones en materia de seguridad en virtud del DPT. El Informe de Auditoría de Microsoft estará sujeto a las limitaciones de distribución y no revelación de Microsoft y el auditor.

Si se aplican las Cláusulas Contractuales Estándar, (1) El Cliente acepta ejercer sus derechos de auditoría al ordenar a Microsoft que ejecute la auditoría, tal como se describe en este apartado del DPT, y (2) si el Cliente desea cambiar esta instrucción, el Cliente tiene el derecho a hacerlo, como se menciona en las Cláusulas Contractuales Estándar, lo que se deberá solicitar por escrito.

Si se aplican las Cláusulas Contractuales Estándar, nada de lo incluido en este apartado del DPT varía o modifica las Cláusulas Contractuales Estándar ni afecta ningún derecho de la autoridad supervisora o del afectado titular de los datos en virtud de las Cláusulas Contractuales Estándar. Microsoft Corporation es un tercero beneficiario presunto de esta sección.
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[bookmark: OnlineServiceSpecificTerms][bookmark: _Toc433205178]Términos Específicos de los Servicios Online
Si un Servicio Online no se indica a continuación, este no posee términos específicos.

[bookmark: _Toc433205179]Servicios de Microsoft Azure
Avisos
Se aplican las Notificaciones sobre los Servicios Profesionales y el Estándar Visual H.264/AVC, el Estándar de Vídeo VC-1, el Estándar Visual MPEG-4 Parte 2 y el Estándar de Vídeo MPEG-2 que se encuentran en el Anexo 1.

Contrato de Nivel de Servicio
Consulte http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.

Definiciones
“Servicios de Azure Government” hace referencia a uno o varios servicios o características que Microsoft pone a disposición del Cliente en forma de Servicios de Nube para la Comunidad Gubernamental en las regiones identificadas como “Gob. de EE. UU.” que se indican en http://azure.microsoft.com/en-us/regions/#services.
“Solución al Cliente” es una aplicación o cualquier conjunto de aplicaciones que agrega una funcionalidad principal e importante a los Servicios de Microsoft Azure y que no es principalmente un sustituto de los Servicios de Microsoft Azure.
Los “Servicios de Microsoft Azure” son uno o varios servicios y características de Microsoft identificados en http://azure.microsoft.com/services/, excepto cuando se indica que disponen de licencia por separado.

Limitaciones
El Cliente no puede
· revender o redistribuir los Servicios de Microsoft Azure, o bien
· permitir que varios usuarios acedan directa o indirectamente a ninguna característica de Servicio de Microsoft Azure que esté disponible por usuario (por ejemplo, Active Directory Premium). Se pueden reasignar términos específicos aplicables al Servicio de Microsoft Azure en documentación complementaria para dicha característica.

Retiro de Servicios o Características
Microsoft le notificará al Cliente con doce (12) meses de anticipación antes de eliminar cualquier característica o funcionalidad importante o de interrumpir un servicio, a menos que las consideraciones de seguridad, legales o de rendimiento del sistema exijan una eliminación acelerada. Esto no se aplica a las Vistas Previas

Retención de Datos después de la Expiración o Terminación
La expiración o terminación de una suscripción a un Servicio Online del Cliente no cambiará la obligación del Cliente de pagar por los servicios de hosting de los Datos de Cliente durante cualquier Periodo Prorrogado.

Excepción de Servicios de Hosting
El Cliente puede crear y mantener una Solución de Cliente y, a pesar de cualquier disposición en sentido contrario en su contrato de licencias por volumen, combinar los Servicios de Microsoft Azure con Datos de Cliente de propiedad del Cliente o de un tercero o licenciados por el Cliente o por un tercero, para crear una Solución de Cliente que utilice el Servicio de Microsoft Azure y los Datos de Cliente de forma conjunta. El Cliente puede permitir el acceso y uso de los Servicios de Microsoft Azure a terceros, en relación con el uso de esa Solución de Cliente. El Cliente es responsable de ese uso y de asegurarse de que estos términos y los términos y condiciones del contrato de licencias por volumen del Cliente se cumplan mediante ese uso.

Uso del software dentro de Microsoft Azure
Determinados Servicios de Microsoft Azure proporcionan a los clientes la capacidad de ejecutar software en Microsoft Azure. Para el software de Microsoft disponible dentro de un Servicio de Microsoft Azure, Microsoft concede al cliente una licencia limitada para utilizar el software únicamente dentro del Servicio de Microsoft Azure y sujeto a los términos de licencia adicionales que se puedan presentar. El Cliente no podrá utilizar dicho software fuera del Servicio de Microsoft Azure a menos que el Cliente disponga de una licencia para el software aparte de su suscripción a los Servicios de Microsoft Azure. Si el Cliente carga o instala cualquier software dentro de un Servicio de Microsoft Azure, el Cliente acepta asegurar los derechos necesarios para utilizar el software dentro del Servicio de Microsoft Azure.

Disponibilidad del Centro de Datos
El uso de centros de datos en determinadas regiones puede estar restringido a los Clientes situados en dicha región o sus alrededores. Para obtener información sobre la disponibilidad del servició por región, consulte http://azure.microsoft.com/en-us/regions.

Uso Compartido
Los Servicios de Microsoft Azure pueden proporcionar la capacidad de compartir una Solución del Cliente y/o Datos de Cliente con otros usuarios y comunidades de Azure, así como con otros terceros. Si el Cliente decide formar parte de dicho uso compartido, acepta que está entregando una licencia a todos los usuarios autorizados, lo que incluye los derechos de utilizar, modificar y volver a publicar su Solución del Cliente y/o los Datos de Cliente, y además autoriza a Microsoft para ponerlos a disposición de dichos usuarios en la forma y el lugar de su elección.

Marketplace
Microsoft Azure permite al Cliente acceder o adquirir Productos que no son de Microsoft mediante características como Microsoft Azure Marketplace y la Galería de Máquinas Virtuales, sujetos a los términos independientes disponibles en http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/store-terms/.
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[bookmark: _Toc433205180]Enterprise Mobility Services
Avisos
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing que se encuentran en el Anexo 1.

Conjuntos de Licencias de Suscripción
Además de las SL de Usuario, consulte el Anexo 2 para obtener información sobre otras SL que cumplen los requisitos para Azure Active Directory Premium, Azure Rights Management y Microsoft Intune.

[bookmark: _Toc433205181]	Azure Active Directory Basic
El Cliente puede, con el Inicio de Sesión Único, integrar previamente hasta 10 Aplicaciones SAAS/Aplicaciones personalizadas por SL de Usuario. Todas las aplicaciones de Microsoft, así como de terceros, cuentan con relación a este límite de aplicaciones.
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[bookmark: _Toc433205182]	Azure Active Directory Premium
El Cliente puede, con el Inicio de Sesión Único, integrar previamente Aplicaciones SaaS/Aplicaciones personalizadas. El Cliente no puede copiar ni distribuir ningún conjunto de datos (así como tampoco ninguna parte de un conjunto de datos) incluido en el software de Forefront Identity Manager incluido con una SL de Usuario de Microsoft Azure Active Directory Premium.
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[bookmark: _Toc433205183]	Azure Rights Management
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Tabla de contenido / Términos generales
[bookmark: _Toc433205185]	Microsoft Intune

	Tabla de Contenid
	
	Introducción
	
	Términos Generales
	
	Términos de privacidad y seguridad
	
	Términos Específicos de los Servicios Online
	
	Anexo 1: Notificaciones



	Tabla de Contenid
	
	Introducción
	
	Términos Generales
	
	Términos de privacidad y seguridad
	
	Términos Específicos de los Servicios Online
	
	Anexo 1: Notificaciones



Microsoft Intune (por usuario)
Complemento de Microsoft Intune para System Center Configuration
Manager and System Center Endpoint Protection (por usuario)
(“Complemento de Microsoft Intune”)

Avisos
Los servicios de implementación que preste el Cliente están sujetos a la Notificación de Servicios Profesionales que se encuentra en el Anexo 1.

Administrar Dispositivos
Cada usuario al que el Cliente asigna una SL de Usuario puede acceder y utilizar el Servicio en Línea y el software relacionado (incluido el software de System Center) para administrar hasta cinco (5) dispositivos.

SL de Complemento de Almacenamiento
Se requiere una SL de Complemento de Almacenamiento por cada gigabyte de almacenamiento que supere el almacenamiento otorgado con la suscripción básica.

Componentes de software de Windows en el software de System Center
El software de System Center incluye uno o varios de los siguientes Componentes de Software de Windows: Microsoft .NET Framework, componentes de Microsoft Data Access, software Powershell y determinados.dlls relacionados con Microsoft Build, Windows Identity Foundation, Windows Library for JAVAScript, Debghelp.dll y tecnologías Web Deploy. Los términos de licencia que rigen el uso de los Componentes de Software de Windows se encuentran en la sección Windows 8.1 Pro y Enterprise de los Términos de Productos. Encontrará los Términos de Productos en http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

Tecnología SQL Server y Comparación de Rendimiento.
El Software incluido con el Servicio Online incluye componentes con marca SQL Server que no son SQL Server Database. La licencia de dichos componentes se concede al Cliente en virtud de los términos de sus licencias respectivas, las que se pueden encontrar en el directorio de instalación o en el instalador unificado del software. Para divulgar a terceros los resultados de cualquier prueba comparativa de estos componentes o del software que los incluye, el Cliente debe obtener la aprobación previa y escrita de Microsoft.
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Avisos
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing y Servicios Profesionales que se encuentran en el Anexo 1.

Conjuntos de Licencias de Suscripción
Además de las SL de Usuario, consulte el Anexo 2 para ver otras ofertas que cumplen los requisitos de SL.

[bookmark: _Toc433205187]	Microsoft Dynamics CRM Online

Microsoft Dynamics CRM Online Essentials
Microsoft Dynamics CRM Online Basic
Microsoft Dynamics CRM Online Professional
Microsoft Dynamics CRM Online Enterprise


Usuarios Externos
Los Usuarios Externos de todas las ediciones de Microsoft Dynamics CRM Online no necesitan una SL para acceder al Servicio Online a menos que utilicen clientes de Microsoft Dynamics CRM. Esta excepción no se aplica al acceso de Microsoft Dynamics Marketing, Microsoft Social Engagement o Parature, de Microsoft. 
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[bookmark: _Toc433205188]	Microsoft Dynamics Marketing
Microsoft Dynamics Marketing Enterprise
Microsoft Dynamics Marketing Sales Collaboration

Contrato de Nivel de Servicio
No existe SLA para Microsoft Dynamics Marketing.

Perfil de Usuario Web
Los usuarios configurados y que acceden a este Servicio Online como Usuarios de Portal Web no necesitan SL de Usuario.
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Microsoft Social Engagement Professional
Microsoft Social Engagement Enterprise

Contrato de Nivel de Servicio
No existe SLA para Microsoft Social Engagement.

Contenido Social obtenido con Microsoft Social Engagement
El Contenido Social es contenido público recopilado en redes sociales (como Twitter, Facebook y YouTube) y los servicios de indexación o de agregación de datos en respuesta a consultas de búsqueda del Cliente ejecutadas en Microsoft Social Engagement. El Contenido social no son Datos de Cliente. Puede usar el Contenido Social solo para fines empresariales internos. Microsoft se reserva el derecho de:
· almacenar el Contenido Social en una base de datos combinada con contenidos agregados de otras fuentes por otros licenciatarios; 
· acceder, editar o eliminar el Contenido Social en respuesta a una solicitud de una red social, un servicio de indexación o incorporación de datos, un propietario de Contenido Social o una solicitud de retirar contenido en virtud de la Ley de Propiedad Intelectual para el Milenio Digital; 
· indicar al Cliente que edite o elimine el Contenido Social, si el Cliente exporta Contenido Social; y
· eliminar o restringir el acceso posterior al Contenido Social después que el Servicio Online ha terminado o expirado. 
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[bookmark: _Toc433205190]	Parature, de Microsoft
Parature Enterprise

Contrato de Nivel de Servicio
No existe SLA para Parature, de Microsoft.

El Cliente puede utilizar Parature de acuerdo con los términos de privacidad y/o seguridad ubicados en http://www.parature.com/privacylegal/.
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Avisos
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing que se encuentran en el Anexo 1.
Los servicios de incorporación, migración o implementación que preste el Cliente están sujetos a la Notificación de Servicios Profesionales que se encuentra en el Anexo 1.

[bookmark: CoreFeaturesforOffice365Services]Características Básicas de los Servicios de Office 365
Durante el periodo de vigencia de la suscripción del Cliente, los Servicios de Office 365 se ajustarán sustancialmente a la descripción de Características Básicas proporcionada (si la hubiera) en las secciones específicas del servicio de Office 365, sujeto a las restricciones del Producto o a factores externos (como el destinatario, el índice de mensajes, el tamaño del mensaje y los límites de tamaño del buzón; las políticas de retención de datos impuestas por el Cliente; los límites de búsqueda; los límites de almacenamiento, las configuraciones de Cliente o usuario final; y el cumplimiento de los límites de capacidad). Microsoft puede eliminar de forma permanente una funcionalidad específica a continuación solo si se proporciona al Cliente una funcionalidad alternativa razonable.

Portal de administración
El Cliente podrá agregar y eliminar usuarios finales y dominios, administrar las licencias y crear grupos a través del Portal de Microsoft Online Services o su sitio sucesor.

Conjuntos de Licencias de Suscripción
Además de las SL de Usuario, consulte el Anexo 2 para las demás SL que satisfacen los requisitos de los planes 1 y 2 de Exchange Online, los planes 1 y 2 de Skype Empresarial Online y los planes 1 y 2 de SharePoint Online.



[bookmark: _Toc433205192]	Exchange Online

Protección contra Amenazas Avanzada
Prevención de pérdida de datos
Archivado de Exchange Online para Exchange Online
Archivado de Exchange Online para Servidor de Exchange
Quiosco de Exchange Online
Exchange Online (plan 1)
Exchange Online (plan 2)


Características Básicas de los Servicios de Office 365: Exchange Online
Exchange Online o su servicio sucesor tendrá las siguientes capacidades de Características Básicas:

Correos electrónicos
Un usuario final podrá enviar mensajes de correo electrónico, recibir mensajes de correo electrónico provenientes desde dentro y fuera de la organización del Cliente y acceder al buzón del usuario final.

Acceso al Explorador Web y Móvil
A través del protocolo Microsoft Exchange ActiveSync o de un protocolo o tecnología sucesores, Exchange Online permitirá a un usuario final enviar y recibir correos electrónicos y actualizar y ver los calendarios desde un dispositivo móvil compatible de forma adecuada con dicho protocolo o tecnología. Un usuario final podrá enviar mensajes de correo electrónico, recibir mensajes de correo electrónico provenientes desde dentro y fuera de la organización del Cliente y acceder al buzón del usuario final, todo desde un explorador web compatible.

Políticas de Retención
El Cliente podrá establecer políticas de archivo y eliminación de mensajes de correo electrónico.

Elemento Eliminado y Recuperación del Buzón
El Cliente podrá recuperar el contenido de un buzón no compartido eliminado, y un usuario final podrá recuperar un elemento que haya sido eliminado de una de las carpetas del correo electrónico del usuario final.

Búsqueda en Varios Buzones de Correo
El Cliente podrá buscar contenidos en múltiples buzones dentro de su organización.

Calendario
Un usuario final podrá ver un calendario y programar citas, reuniones y respuestas automáticas a los mensajes de correo electrónico entrantes.

Contactos
A través de una interfaz de usuario proporcionada por Exchange Online, el Cliente podrá crear y administrar grupos de distribución y un directorio de toda la organización con los usuarios finales, grupos de distribución y contactos externos con correo activado.

Características Básicas de los Servicios de Office 365: Exchange Online Archiving
Exchange Online Archiving o su servicio sucesor tendrá las siguientes capacidades de Características Básicas:

Almacenamiento
El Cliente podrá permitir que un usuario final almacene los mensajes de correo electrónico.

Políticas de Retención
El Cliente podrá establecer políticas de archivo y eliminación de mensajes de correo electrónico distintas de las políticas que un usuario final puede aplicar al buzón del usuario final.

Elemento Eliminado y Recuperación del Buzón
El Cliente, a través de los servicios de soporte de Office 365, podrá recuperar un buzón de archivo eliminado, y un usuario final podrá recuperar un elemento que haya sido eliminado de una de las carpetas del correo electrónico del usuario final en el archivo del usuario final.

Búsqueda en Varios Buzones de Correo
El Cliente podrá buscar contenidos en múltiples buzones dentro de su organización.

Retención legal
El Cliente podrá presentar una “conservación por razones legales” sobre un buzón principal y un buzón de archivo de un usuario final, con el objetivo de conservar el contenido de dichos buzones.

Archiving
Archiving se puede utilizar exclusivamente para almacenamiento de mensajes con Exchange Online Planes 1 y 2.

Archiving para Exchange Server
Los usuarios con Licencia de Acceso Cliente de Exchange Server 2013 Standard pueden tener acceso a las características de Licencia de Acceso Cliente Enterprise necesarias para admitir el uso de Exchange Online Archiving para Exchange Server.

Exchange Online Plan 2 desde Migración a Exchange Hosted Archive
Exchange Online Plan 2 es un Servicio Online que sustituye a Exchange Hosted Archive. Si el Cliente renueva de Exchange Hosted Archive a Exchange Online Plan 2 y todavía no ha migrado a Exchange Online Plan 2, los usuarios con licencia del Cliente podrán continuar utilizando el servicio de Exchange Hosted Archive sujeto a los términos de los Derechos de Uso de los Productos de marzo de 2011 hasta la migración del Cliente a Exchange Online Plan 2 o hasta la expiración de las SL de Usuario de Exchange Online Plan 2 del Cliente (lo que ocurra primero). Los Derechos de Uso de los Productos se encuentran en http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

Licencia de Dispositivo de Prevención de Pérdida de Datos
Si el Cliente posee licencias para Prevención de Pérdida de Datos por Dispositivo, todos los usuarios del Dispositivo con Licencia cuentan con licencia para el Servicio Online.

[bookmark: _Toc423959249]Contrato de Nivel de Servicio
No existe Contrato de Nivel de Servicio (SLA) para Protección contra Amenazas Avanzada.
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[bookmark: _Toc433205193]	Aplicaciones de Office 365

Office 365 Business
Office 365 ProPlus
Project Pro para Office 365
Visio Pro para Office 365


Contrato de Nivel de Servicio
No existe SLA para Project Pro para Office 365 y Visio Pro para Office 365.

Derechos de Instalación y Uso
Cada usuario al cual el Cliente ceda una SL de Usuario debe contar con una Cuenta Microsoft con el fin de utilizar el software proporcionado con la suscripción. Estos usuarios:
· pueden activar el software que se proporciona con la SL en un máximo de cinco OSE simultáneos para uso local o remoto;
· también puede instalar el software, con activación en equipos compartidos, en un servidor de red o en los Servicios de la Plataforma Microsoft Azure y utilizarlo para crear, editar o guardar documentos. Para este derecho de uso, “usuario de red” es un servidor de hardware físico exclusivamente dedicado al uso del Cliente. Esta disposición de activación en equipos compartidos no se aplica a la licencia de Clientes para Office 365 Business y
· debe conectar a Internet cada dispositivo en el que el usuario haya instalado el software al menos una vez cada 30 días o podría verse afectada la funcionalidad del software.

Los siguientes términos se aplican solo a Office 365 Business y Office 365 ProPlus
Dispositivos de Smartphone y Tableta
Cada usuario al cual el Cliente ceda una SL de Usuario también puede activar el software Microsoft Office Mobile para crear, editar o guardar documentos en un máximo de cinco smartphones y cinco tabletas del usuario.

Los siguientes términos solo se aplican a Office 365 ProPlus
Uso Comercial de Office Hogar y Estudiantes 2013 RT
Cada SL de Usuario para Office 365 ProPlus modifica el derecho del usuario a utilizar el software en virtud de una licencia de Office Hogar y Estudiantes 2013 RT adquirida por separado, al excluir la prohibición contra el uso comercial. Salvo por permitir el uso comercial del software, todo uso permanece sujeto a los términos y los derechos de uso proporcionados con la Licencia de Office Hogar y Estudiante 2013 RT.

Office Web Apps Server 2013
Para cada suscripción de Office 365 ProPlus, el Cliente puede instalar cualquier número de copias de Office Web Apps Server 2013 en cualquier Servidor dedicado al uso del Cliente. Cada usuario de Office 365 ProPlus puede utilizar el software de Office Web Apps Server 2013. Esta disposición no se aplica a los Clientes que licencian este Producto en virtud del Contrato de Suscripción a Microsoft Online u otro contrato de Microsoft que solo abarque Servicios Online.

Conjuntos de Licencias de Suscripción
Además de las SL de Usuario de Office 365 ProPlus, el Cliente puede cumplir el requisito de SL para este producto al adquirir una SL de Conjunto (consulte el Anexo 2).
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Características Básicas de los Servicios de Office 365
Office Online o su servicio sucesor tendrá las siguientes capacidades de Características Básicas:
Un usuario final podrá crear, ver y editar documentos en archivos de tipo Microsoft Word, Excel, PowerPoint y OneNote compatibles con Office Online o su servicio sucesor.

Usuarios Externos
Los Usuarios Externos con invitación para colecciones de sitios mediante la funcionalidad Compartir-por-Correo no necesitan SL de Usuario con Office Online.
Tabla de contenido / Términos generales
[bookmark: _Toc433205195]	OneDrive for Business
Usuarios Externos
Los Usuarios Externos con invitación para colecciones de sitios mediante la funcionalidad Compartir-por-Correo no necesitan SL de Usuario con OneDrive para la Empresa.
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Project Lite
Project Online
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Dúo Enterprise Online para Microsoft SharePoint y SAP
SharePoint Online Kiosk
SharePoint Online plan 1
SharePoint Online plan 2


Características Básicas de los Servicios de Office 365
SharePoint Online o su servicio sucesor tendrá las siguientes capacidades de Características Básicas:

Sitios de Colaboración
Un usuario final podrá crear un sitio accesible a través de un explorador web, mediante el cual el usuario final podrá cargar y compartir contenido y administrar los permisos para acceder a ese sitio.

Almacenamiento
El Cliente podrá establecer los límites de capacidad de almacenamiento para un sitio creado por un usuario final.

Usuarios Externos
Los Usuarios Externos invitados a las colecciones de sitios mediante la funcionalidad Compartir por Correo no necesitan SL de Usuario con el Quiosco de SharePoint Online, Plan 1 y Plan 2. 

SL de Complemento de Almacenamiento
Se requiere Office 365 Extra File Storage por cada gigabyte de almacenamiento que supere el almacenamiento proporcionado con las SL de Usuario de SharePoint Online Planes 1 y 2.
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Skype Empresarial Online Plan 1
Skype Empresarial Online Plan 2

Avisos
Se aplican las Notificaciones de los Estándares H.264, MPEG-4 AVC y/o VC-1 que se encuentran en el Anexo 1.

Características Básicas de los Servicios de Office 365
Skype Empresarial Online o su servicio sucesor tendrá las siguientes capacidades de Características principales:

Mensajería Instantánea
Un usuario final podrá transmitir un mensaje de texto a otro usuario final en tiempo real sobre una red de Protocolo de Internet.

Presencia
Un usuario final podrá establecer y mostrar la disponibilidad del usuario final y ver la disponibilidad de otro usuario final.

Reuniones Online
Con la funcionalidad de conferencia de audio y vídeo, un usuario final podrá llevar a cabo una reunión a través de Internet con otros usuarios finales.

Usuario y Usuarios Externos no autenticados por Skype Empresarial Online
No se requieren las SL de usuario para usuarios y Usuarios Externos no autenticados por el servicio de Skype Empresarial Online.
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[bookmark: _Toc433205199]Otros Servicios Online
[bookmark: _Toc433205200]	Plataforma de Empresa de Mapas de Bing y Plataforma de Administración de Activos Móviles de Mapas de Bing
SL de Servicio
Una SL de Servicio es necesaria para proporcionar acceso a los servicios. Cada SL de Servicio se debe adquirir con al menos una de las siguientes SL de Complemento susceptibles de actualización. 
· una SL de Complemento de uso del Sitio Web, necesaria para que los usuarios no autenticados accedan a la Plataforma de Empresa de Mapas de Bing y a la Plataforma de Administración de Activos Móviles de Mapas de Bing a través de los programas del Cliente, en función del número de transacciones facturables mensuales, 
· una SL de uso de sitio web público, disponible para un número específico de transacciones facturables, para uso en un sitio web que está disponible públicamente sin restricción,
· un Complemento de Uso de Sitio Web Interno, disponible para un número específico de transacciones facturables, para uso en un sitio web interno (por ejemplo, Intranet) en una red privada,
· Complemento de Mapas de Bing Unlimited,
· SL de Usuario Conocido de Mapas de Bing, o
· SL de Usuario Conocido Light de Mapas de Bing.

SL de Complemento de la SL de Servicio de la Plataforma de Administración de Activos Móviles de Mapas de Bing Susceptibles de Actualización
Para la Plataforma de Administración de Activos Móviles de Mapas de Bing, se requiere una SL de Complemento por cada activo monitoreado cuyo GPS u otra posición basada en sensor se puede supervisar, mostrar, revertir por código geográfico o utilizar para realizar cálculos a través del uso de la Plataforma de Administración de Activos Móviles de Mapas de Bing. “Activo” se define como cualquier vehículo, dispositivo u otro objeto móvil. Estas SL de Complemento son para un número específico de Activos monitoreados.

Usuarios Autenticados
Los usuarios que se autentican en los programas del Cliente y acceden a la Plataforma de Empresa de Mapas de Bing y a la Plataforma de Administración de Activos Móviles de Mapas de Bing deben contar con una SL.

API de Mapas de Bing
El Cliente puede utilizar todas las API de Mapas de Bing de acuerdo con los Términos de Uso de la API de Plataforma de Mapas de Bing de Microsoft y las SDK de Plataforma de Mapas de Bing, incluidos cualquier sucesor de ellos que se encuentre en http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=66121 y en http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=223436.

Privacidad de Mapas de Bing
La Declaración de Privacidad y los términos de privacidad de Bing que se encuentran en los Términos de Uso de las API de Plataforma de Mapas de Bing de Microsoft, ubicados en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686 se aplican al uso que hace el Cliente de los Servicios de Mapas de Bing.
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[bookmark: _Toc433205201]	Microsoft Learning E-Reference Library
Cualquier persona que tenga acceso válido al equipo o la red interna del Cliente puede copiar y utilizar la documentación para fines de referencia internos del Cliente. La documentación no incluye los libros electrónicos.
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[bookmark: _Toc433205202]	Microsoft Learning IT Academy
SL de Servicio
Se requiere una SL de Servicio para cada Ubicación que acceda o utilice cualquier servicio o beneficio de Microsoft Learning IT Academy Ubicación se define como el lugar físico con personal que se encuentra bajo el mismo administrador, como un director, en un edificio o en un grupo de edificios ubicados en el mismo campus.

Directrices del Programa IT Academy
Las directrices del Programa IT Academy, que se encuentran en http://www.microsoft.com/itacademy, se aplican al uso que el Cliente hace de Microsoft Learning IT Academy y sus beneficios.

Beneficios del Programa Proporcionados por Terceros
Los beneficios del programa pueden utilizarlos únicamente el profesorado, los miembros del personal y los estudiantes de una institución licenciada que actualmente se encuentren inscritos en esta.
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[bookmark: _Toc433205203]	Office 365 Developer
Office 365 Developer no cuenta con Uso de Producción
Cada usuario al cual el Cliente ceda una SL de Usuario puede utilizar el Servicio Online para diseñar, desarrollar y probar las aplicaciones del Cliente para ponerlas a disposición de los Servicios Online de Office 365 del Cliente, para implementaciones locales o para Microsoft Office Store. El Servicio Online no se licencia para uso de producción.

Usuarios Finales de Office 365 Developer
Los usuarios finales del Cliente no necesitan una SL para acceder a Office 365 Developer con el objetivo de realizar pruebas de aceptación o proporcionar comentarios sobre los programas del Cliente.
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[bookmark: _Toc433205204]	Power BI Pro
Avisos
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing que se encuentran en el Anexo 1.
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[bookmark: _Toc433205205]	System Center Endpoint Protection
SL de Dispositivo
Se requiere una SL para cada dispositivo que acceda a System Center Endpoint Protection o a un software relacionado, excluidos Servidores, los que requieren Licencias de Administración de Servidores.

SL de Administración de Servidores
Además de los requisitos de SL de Usuario, se requieren Licencias de Administración de Servidor para cada Servidor en el número especificado en los términos de licencia de System Center 2012 R2 Datacenter y Standard en la sección Servidores de Administración de los Derechos de Uso de los Productos. Los Derechos de Uso de los Productos se encuentran en http://go.microsoft.com/?linkid=9839206. A los efectos de esta declaración, los OSE que ejecutan sistemas operativos de servidor que acceden a System Center Endpoint Protection o a software relacionado son OSE administrados. Para este párrafo, un “Servidor” es un dispositivo en el que el Cliente ejecuta un software de sistema operativo del servidor.

Sustitución de Motores de Detección
Microsoft puede sustituir software y archivos comparables por los siguientes elementos del Servicio Online:
· software antivirus y contra correo electrónico no deseado; y
· archivos de firma y de datos con filtración de contenido.
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[bookmark: _Toc433205206]	API de Traductor
El Cliente puede utilizar la API de Translator de acuerdo con los Términos de Uso de la API de Translator y sus Términos sucesores, que se encuentran en http://aka.ms/translatortou y la Declaración de Privacidad de Translator, que se encuentra en http://aka.ms/translatorprivacy.
Tabla de contenido / Términos generales
[bookmark: _Toc433205207]	Yammer Enterprise
Avisos
Los servicios de incorporación, migración o implementación que preste el Cliente están sujetos a la Notificación de Servicios Profesionales que se encuentra en el Anexo 1.

Usuarios Externos
Los Usuarios Externos invitados a Yammer mediante la funcionalidad de red externa no necesitan SL de Usuario.
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[bookmark: _Toc433205209]Bing Maps
El Servicio Online o su software incluido incluye el uso de Mapas de Bing. Todo contenido proporcionado a través de Mapas de Bing, incluidos códigos geográficos, solo puede utilizarse dentro del producto a través del cual se proporciona el contenido. El uso que el Cliente haga de Mapas de Bing se rige por los Términos del Usuario Final de Mapas de Bing disponibles en go.microsoft.com/?linkid=9710837 y la Declaración de Privacidad de Mapas de Bing disponible en go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686.
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Es posible que el Cliente sea elegible para servicios de soporte al cliente y consultoría de Microsoft relacionados con este Servicio Online. Tales servicios se consideran “Servicios Profesionales” conforme al contrato de licencias por volumen del Cliente. Los términos de esta Notificación se aplican a dichos servicios, pero no son Servicios Online. Los demás Términos de Servicios Online, así como cualquier modificación sobre el procesamiento de datos o el Contrato de Asociado Comercial de HIPAA firmado por las partes no son de aplicación. Toda información proporcionada a Microsoft en relación con estos servicios está protegida conforme a los términos de confidencialidad del contrato de licencias por volumen del Cliente. 

Es posible que se apliquen términos adicionales, pero únicamente en la medida en que no entren en conflicto con esta Notificación. 

Si el contrato de licencias por volumen del Cliente cubre Servicios Online solamente (y no define Servicios Profesionales), dichos servicios se prestan sujetos a los “Términos de Servicios Profesionales” a continuación. 

Términos de Servicios Profesionales

Definición
Los servicios a los que se aplica esta notificación se definen, conjuntamente, como “Servicios Profesionales”.

Obligaciones de las Partes
Microsoft garantiza que todos los Servicios Profesionales se prestarán con diligencia profesional. Si Microsoft no cumple con esto y el Cliente notifica a Microsoft en un plazo de noventa (90) días a partir de la fecha de la prestación de los Servicios Profesionales, Microsoft volverá a prestar los Servicios Profesionales o devolverá al Cliente el precio pagado por ellos como único recurso para subsanar el incumplimiento de la garantía.

El Cliente cumplirá con sus responsabilidades y obligaciones correspondientes para respaldar la prestación de los Servicios Profesionales por parte de Microsoft, según se especifica en la descripción de cada Servicio Profesional. 

Limitación de Responsabilidad
Hasta donde lo permita la legislación aplicable, la responsabilidad total de cada una de las partes respecto de todas las reclamaciones relacionadas con Servicios Profesionales se limitará a los importes que se exigió al Cliente pagar por los Servicios Profesionales o a la limitación de responsabilidad de los Servicios Online con los que se ofrecen los Servicios Profesionales, lo que sea mayor. En ningún caso, ninguna de las partes será responsable de daños indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, incluida la pérdida de uso, la pérdida de ganancias o la suspensión de negocios, que surjan de cualquier responsabilidad relacionada con los Servicios Profesionales. No se aplicarán limitaciones ni exclusiones a ninguna de las partes con relación a la responsabilidad que surja de (1) las obligaciones de confidencialidad o (2) la infracción de los derechos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte.

Fixes
“Fixes” hace referencia a las correcciones, las modificaciones o las mejoras (o sus derivados) de los Productos que Microsoft lanza de forma general (como los service pack) o que Microsoft proporciona al Cliente para abordar un problema específico relacionado con soporte al cliente. La licencia de cada Fix se concede sujeta a los mismos términos que el Producto al que se aplica, así como a cualquier término independiente proporcionado con el Fix. En caso de que no se proporcione un Fix para un Producto específico, se aplicarán los Términos Generales de los presentes Términos de Servicios Online (OST), junto con cualesquiera términos de uso que Microsoft facilite con el Fix. 

Trabajo Preexistente
Todos los derechos de cualquier código informático o material escrito no basado en código desarrollado u obtenido de otro modo de forma independiente a los Servicios Profesionales proporcionados al Cliente (“Trabajo Preexistente”) seguirán siendo propiedad exclusiva de la parte que los proporciona. Cada parte puede utilizar, reproducir y modificar el Trabajo Preexistente de la otra parte según sea necesario para llevar a cabo las obligaciones relacionadas con los Servicios Profesionales. Salvo que las partes acuerden expresamente algo distinto por escrito, cuando se pague por completo, Microsoft otorgará al Cliente una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para utilizar, reproducir y modificar (si corresponde) cualquier Trabajo Preexistente de Microsoft proporcionado como parte de los Servicios Profesionales, únicamente en la forma entregada al Cliente y exclusivamente para fines comerciales internos del Cliente. La licencia para un Trabajo Preexistente de Microsoft queda sujeta al cumplimiento por parte del Cliente de los términos de su contrato de licencias por volumen. 

Entregables
“Entregables” hace referencia a cualesquiera códigos informáticos o materiales, distintos de los Productos y los Fixes, que Microsoft deje al Cliente una vez concluida la prestación de Servicios Profesionales por parte de Microsoft. Tras el pago total de los Servicios Profesionales, Microsoft concede al Cliente una licencia no exclusiva, no susceptible de transmisión y perpetua para reproducir, utilizar y modificar los Entregables, únicamente para fines comerciales internos del Cliente, sujeta a los términos y condiciones que rigen el contrato de Servicios Profesionales o de licencias por volumen del Cliente. 

Uso de la información técnica de los Servicios Profesionales
Microsoft podrá utilizar cualquier información técnica que derive de la prestación de Servicios Profesionales relacionados con la localización y resolución de problemas, mejoras en la funcionalidad del producto, Fixes y para la base de conocimiento de Microsoft. Microsoft acepta no identificar al Cliente ni revelar ninguna información confidencial del Cliente como parte de dicho uso. 

Restricciones en materia de licencias de código abierto
El Cliente no debe instalar ni utilizar ningún software o tecnología que no sea de Microsoft de forma alguna que someta la propiedad intelectual e industrial de Microsoft a obligaciones fuera de las incluidas en el contrato de licencias por volumen del Cliente.

Derechos de las Filiales
El Cliente puede sublicenciar los derechos de uso de los Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podrán sublicenciar tales derechos. El Cliente es responsable de garantizar el cumplimiento de los términos de esta Notificación y del contrato de licencias por volumen del Cliente por parte de las Filiales.

Clientes del sector público.
Si el Cliente es una entidad pública, los siguientes términos se aplican a cualesquiera Servicios Profesionales se proporcionen gratuitamente al Cliente. Microsoft renuncia a todo derecho de compensación por parte del Cliente en cuanto a Servicios Profesionales. En cumplimiento con las leyes y los reglamentos aplicables, Microsoft y el Cliente reconocen que los Servicios Profesionales están destinados para el beneficio y uso exclusivo del Cliente y no se proporcionan para uso o beneficio personal de ningún empleado individual de la administración pública.
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[bookmark: _Toc433205211]Notificación sobre el Estándar Visual H.264/AVC, el Estándar de Vídeo VC-1, el Estándar Visual MPEG-4 y el Estándar de Vídeo MPEG-2
Este software puede incluir tecnología de compresión visual H.264/AVC, VC-1, MPEG-4 Part 2, y MPEG-2. MPEG LA, L.L.C necesita esta notificación:
ESTE PRODUCTO SE LICENCIA EN VIRTUD DE LAS LICENCIAS DE PORTAFOLIO AVC, VC-1, MPEG-4 PARTE 2 Y MPEG-2 VISUAL PARA USO PERSONAL Y NO COMERCIAL DE UN CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR VÍDEO EN CUMPLIMIENTO CON LO ANTERIOR (ESTÁNDARES DE VÍDEO) Y/O (ii) DECODIFICAR VÍDEO AVC, VC-1, MPEG-4 PARTE 2 O MPEG-2 QUE HAYA SIDO CODIFICADO POR UN USUARIO AUTORIZADO A REALIZAR DICHO PROCEDIMIENTO EN ACTIVIDADES PERSONALES Y NO COMERCIALES Y/O QUE SE HAYA OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE VÍDEO CON LICENCIA PARA PROPORCIONAR DICHO VÍDEO. NO SE OTORGA LICENCIA NI DEBE SER IMPLÍCITA PARA CUALQUIER OTRO USO. PUEDE OBTENER INFORMACIÓN ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C. CONSULTE www.mpegla.com.
Para efectos aclaratorios, esta notificación no limita ni restringe el uso del software para usos normales de negocios que sean de tipo personal del negocio, lo que no incluye (i) la redistribución del software a terceros ni (ii) la creación de contenido en cumplimiento con las tecnologías de ESTÁNDARES DE VÍDEO para la distribución a terceros.
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[bookmark: Attachment2][bookmark: _Toc433205212]Anexo 2: Conjuntos de Licencias de Suscripción Complementaria
El posible que la compra de Servicios Online esté disponible en la forma de Conjuntos de Servicios Online. Si en la tabla a continuación, hay una celda con sombreado azul en una fila de Servicios Online, la SL de Conjunto para la columna en que se encuentra la celda cumple con los requisitos de SL para los Servicios Online de la celda. 

	Servicios Online
	Office 365
Enterprise1
	Office 365
Government
	Office 365
Ámbito Educativo
	Office 365
Business Essentials
	Office 365
Business
Premium
	Office 365
Mediana Empresa
	Enterprise
Mobility Suite
	Enterprise Cloud
Suite2
	Microsoft Dynamics
CRM Online

	
	K1
	E1
	E3
	E4
	K1
	E1
	E3
	E4
	
	
	
	
	
	
	Pro.
	Ent.

	Exchange Online
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Quiosco de Exchange Online
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Exchange Online (plan 1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Exchange Online (plan 2)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SharePoint Online
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SharePoint Online Kiosk
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SharePoint Online plan 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SharePoint Online plan 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skype Empresarial Online
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skype Empresarial Online Plan 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skype Empresarial Online Plan 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yammer Enterprise
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	

	Office Online
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Office 365 Business
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Office 365 ProPlus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Microsoft Intune
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Azure Rights Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Azure Active Directory Premium
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Microsoft Dynamics Marketing Sales Collaboration
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Microsoft Dynamics Marketing Enterprise
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Microsoft Social Engagement Professional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Parature Enterprise
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



1 Las SL de la Suite de Complementos que incluyen “sin ProPlus” en su título no incluyen derechos para Office 365 ProPlus.
2 Además de los Servicios Online que se han identificado antes, Enterprise Cloud Suite cumple el requisito de SL para Windows SA por Usuario que se describe en los Términos de Productos. Encontrará los Términos de Productos en http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.
3 Microsoft Dynamics CRM Online Professional EDU y Microsoft Dynamics CRM Online Enterprise EDU satisfacen los mismos requisitos de SL que las ediciones Professional y Enterprise de Microsoft Dynamics CRM Online, respectivamente.
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[bookmark: Attachment3][bookmark: _Toc433205213]Anexo 3: Cláusulas Contractuales Estándar (Procesadores)
Para los fines del Artículo 26(2) de la Directiva 95/46/CE para la transferencia de datos personales a encargados del tratamiento establecidos en otros países que no garantizan un nivel adecuado de protección de datos, el Cliente (como exportador de datos) y Microsoft Corporation (como importador de datos, cuya firma aparece a continuación), cada uno de ellos una “parte” y en conjunto “las partes”, han aceptado las siguientes Cláusulas Contractuales (las “Cláusulas” o “Cláusulas Contractuales Tipo”) con el fin de citar las protecciones con respecto a la protección de la privacidad y los derechos fundamentales y a las libertades de las personas para la transferencia de los datos personales especificados en el Apéndice 1 por parte del exportador de datos.

Cláusula 1: Definiciones

(a) 'datos personales', 'categorías especiales de datos', 'tratamiento', 'responsable del tratamiento', 'encargado del tratamiento', 'interesado' y 'autoridad de control' tendrán el mismo significado que la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y el Consejo del 24 de octubre de 1995 sobre la protección de las personas respecto al tratamiento de los datos personales y a su libre movimiento; 
(b) 'el exportador de datos' es el responsable del tratamiento que transmite los datos personales; 
(c) 'el importador de datos' es el encargado del tratamiento que acepta recibir los datos personales del exportador de datos con el fin de tratarlos en su nombre después de la transferencia, de acuerdo con sus instrucciones y con los términos de las Cláusulas y que no está sujeto al sistema de un tercer país para garantizar la protección adecuada en el sentido del Artículo 25 (1) de la Directiva 95/46/CE; 
(d) 'el subencargado del tratamiento' es cualquier encargado del tratamiento contratado por el importador de datos o por cualquier otro subencargado del tratamiento del importador de datos, que acepte recibir del importador de datos o de cualquier otro subencargado del tratamiento de los datos personales del importador, datos destinados exclusivamente a actividades de tratamiento que se llevarán a cabo en nombre del exportador de datos después de la transferencia, de acuerdo con sus instrucciones, con los términos de las Cláusulas y con los términos de la subcontratación por escrito; 
(e) 'la legislación de protección de datos aplicable' es la legislación que protege los derechos fundamentales y las libertades de las personas y, en particular, su derecho a la privacidad con respecto al tratamiento de sus datos personales, aplicable al responsable del tratamiento de los datos en el Estado Miembro del exportador de datos; 
(f) 'medidas de seguridad técnicas y organizativas' son las destinadas a proteger los datos personales contra su destrucción accidental o ilícita o la pérdida accidental, la alteración, la revelación o el acceso no autorizados, en particular cuando el tratamiento implica la transferencia de datos a través de una red, y contra cualquier otra forma de procesamiento ilícita. 

Cláusula 2: Detalles de la transferencia

Los detalles de la transmisión y en concreto de las categorías especiales de los datos personales donde sean aplicables se especifican en el Apéndice 1 que constituye una parte integral de las Cláusulas.

Cláusula 3: Cláusula de terceros beneficiarios

1. El interesado puede aplicar contra el exportador de datos esta Cláusula, la Cláusula 4(b) a (i), la Cláusula 5(a) a (e) y (g) a (j), la Cláusula 6(1) y (2), la Cláusula 7, la Cláusula 8(2) y las Cláusulas 9 a 12 como tercero beneficiario. 
2. El interesado puede aplicar contra el importador de datos esta Cláusula, la Cláusula 5(a) a (e) y (g), la Cláusula 6, la Cláusula 7, la Cláusula 8 (2) y las Cláusulas 9 a 12, en los casos en que el exportador de datos haya desaparecido de hecho o haya dejado de existir legalmente, a menos que una entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones legales del exportador de datos por contrato o por procedimiento legal, como resultado de lo cual asume los derechos y obligaciones del exportador de datos, en cuyo caso el interesado puede aplicarlas contra dicha entidad. 
3. El interesado puede aplicar contra el subencargado del tratamiento esta Cláusula, la Cláusula 5 (a) a (e) y (g), la Cláusula 6, la Cláusula 7, la Cláusula 8 (2) y las Cláusulas 9 a 12, en los casos en que el exportador de datos y el importador de datos hayan desaparecido de hecho, hayan dejado de existir legalmente o se hayan vuelto insolventes, a menos que una entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones legales del exportador de datos por contrato o por procedimiento legal, como resultado de lo cual asume los derechos y obligaciones del exportador de datos, en cuyo caso el interesado puede aplicarlas contra dicha entidad. Dicha responsabilidad externa del subencargado del tratamiento se limitará a sus propias operaciones de tratamiento en virtud de las Cláusulas. 
4. Las partes no se oponen a que el interesado sea representado por una asociación u otro organismo si así lo desea expresamente, siempre que lo permita la legislación nacional. 

Cláusula 4: Obligaciones del exportador de datos

El exportador de datos acepta y garantiza: 

(a) que el tratamiento, incluida la transferencia en sí, de los datos personales se ha realizado y seguirá realizándose de conformidad con las disposiciones pertinentes de la legislación de protección de datos aplicable (y, donde corresponda, se ha notificado a las autoridades pertinentes del Estado Miembro del exportador de datos) y no infringe las disposiciones pertinentes de ese Estado; 
(b) que se ha indicado y durante el periodo de duración de los servicios de tratamiento de datos personales se indicará al importador de datos que procese los datos personales transmitidos únicamente en nombre del exportador de datos y de acuerdo con la legislación de protección de datos aplicable y las Cláusulas; 
(c) que el importador de datos ofrecerá garantías suficientes en relación con las medidas de seguridad técnicas y organizativas especificadas en el Anexo 2 a continuación; 
(d) que después de la evaluación de los requisitos de la legislación de protección de datos aplicable, las medidas de seguridad son adecuadas para proteger los datos personales contra su destrucción accidental o ilícita o contra la pérdida accidental, la alteración o la revelación o el acceso no autorizados, especialmente donde el tratamiento implica la transferencia de datos a través de una red, y contra cualquier otra forma de tratamiento ilícito, y que estas medidas garantizan un nivel de seguridad apropiado para los riesgos que presenta el tratamiento y la naturaleza de los datos que deben protegerse, teniendo en cuenta la vanguardia y el costo de su implementación; 
(e) que garantizará el cumplimiento con las medidas de seguridad; 
(f) que, si la transferencia implica categorías especiales de datos, el interesado ha sido informado o será informado antes, o tan pronto como sea posible después de la transferencia, de que sus datos podrían transferirse a un tercer país sin protección adecuada dentro del significado de la Directiva 95/46/CE; 
(g) reenviar cualquier notificación recibida por parte del importador de datos o cualquier subencargado del tratamiento conforme a la Cláusula 5(b) y a la Cláusula 8(3) a la autoridad de control de protección de datos, si el exportador de datos decide continuar la transferencia o levantar la suspensión; 
(h) poner a disposición de los interesados, previa solicitud, una copia de las Cláusulas, con la excepción del Anexo 2, y una breve descripción de las medidas de seguridad, así como una copia de cualquier contrato de servicios de subtratamiento, que tiene que ser realizarse de acuerdo con las Cláusulas, a menos que las Cláusulas o el contrato contengan información comercial, en cuyo caso podrá eliminar dicha información comercial; 
(i) que, en caso de subtratamiento, esta actividad la lleva a cabo un subencargado del tratamiento de acuerdo con la Cláusula 11, el que proporciona al menos el mismo nivel de protección de los datos personales y de los derechos del interesado que el importador de datos en virtud de las Cláusulas; y 
(j) que garantizará el cumplimiento con la Cláusula 4(a) a (i).

Cláusula 5: Obligaciones del importador de datos

El importador de datos acepta y garantiza: 

(a) tratar los datos personales solo en nombre del exportador de datos y en cumplimiento de sus instrucciones y las Cláusulas; si no puede cumplir por cualquier motivo, acepta informar oportunamente al exportador de datos de su incapacidad de cumplimiento, en cuyo caso el exportador de datos tiene derecho a suspender la transferencia de datos y/o terminar el contrato; 
(b) que no tiene ninguna razón para creer que la legislación aplicable a la misma le impide cumplir con las instrucciones recibidas del exportador de datos y con sus obligaciones en virtud del contrato y que, en caso de un cambio en esta legislación, que podría tener un efecto adverso sustancial sobre las garantías y obligaciones que se establecen en las Cláusulas, se notificará oportunamente el cambio al exportador de datos, tan pronto como tenga conocimiento, en cuyo caso el exportador de datos tiene derecho a suspender la transferencia de datos y/o terminar el contrato; 
(c) que tiene implementadas las medidas de seguridad técnicas y organizativas que se especifican en el Anexo 2 antes de tratar los datos personales transmitidos; 
(d) que notificará de forma oportuna al exportador sobre: 
(i) cualquier solicitud legalmente vinculante que realice una autoridad judicial para revelar los datos personales, a menos que se prohíba, por ejemplo, en virtud de la legislación penal para mantener la confidencialidad de una investigación judicial, 
(ii) cualquier acceso accidental o no autorizado, y 
(iii) cualquier solicitud recibida directamente de los interesados, sin responder a esa solicitud, a menos que de otro modo se haya autorizado; 
(e) hacer frente de forma oportuna y adecuada a todas las consultas del exportador de datos con relación a su tratamiento de los datos personales sujetos a la transferencia y de cumplir con el asesoramiento de la autoridad de control en lo que respecta al tratamiento de los datos transmitidos; 
(f) a petición del exportador de datos, presentar sus instalaciones de tratamiento de datos para la realización de auditorías de las actividades de tratamiento incluidas en las Cláusulas, las cuales deberá realizar el exportador de datos o un organismo de inspección integrado por miembros independientes, que cuenten con las calificaciones profesionales necesarias, vinculados por un deber de confidencialidad y seleccionados por el exportador de datos, donde corresponda, de común acuerdo con la autoridad de control; 
(g) poner a disposición del interesado, previa solicitud, una copia de las Cláusulas o de cualquier contrato de subtratamiento, a menos que las Cláusulas o el contrato contengan información comercial, en cuyo caso podrá eliminar dicha información comercial; con la excepción del Anexo 2, que será reemplazado por una breve descripción de las medidas de seguridad en los casos en que el interesado no pueda obtener una copia del exportador de datos; 
(h) que, en caso de subtratamiento, se ha informado previamente al exportador de datos y se ha obtenido su consentimiento previo por escrito; 
(i) que los servicios de tratamiento del subencargado del tratamiento se realizarán de acuerdo con la Cláusula 11; y
(j) enviar oportunamente al exportador de datos una copia de cualquier acuerdo con el subencargado del tratamiento pactado en virtud de las Cláusulas.

Cláusula 6: Responsabilidad

1. Las partes aceptan que cualquier interesado que haya sufrido daños como resultado de algún incumplimiento de las obligaciones previstas en la Cláusula 3 o en la Cláusula 11 por parte de cualquiera de las partes o del subencargado del tratamiento tiene derecho a percibir una indemnización del exportador de datos por el daño sufrido. 
2. Si, de acuerdo con el párrafo 1, un interesado no puede presentar una reclamación de indemnización contra el exportador de datos, que surja de un incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a las que se hace referencia en la Cláusula 3 o en la Cláusula 11 por parte del importador de datos o de su subencargado del tratamiento, debido a que el exportador de datos ha desaparecido de hecho, ha dejado de existir legalmente o se ha vuelto insolvente, el importador de datos acepta que el interesado puede presentar una reclamación contra el importador de datos como si se tratara del exportador de datos, a menos que alguna entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones legales del exportador de datos por contrato o por procedimiento legal, en cuyo caso el interesado puede hacer cumplir sus derechos en contra de dicha entidad. 
El importador de datos no puede alegar un incumplimiento de obligaciones de un subencargado del tratamiento con el fin de evitar sus propias responsabilidades. 
3. Si un interesado no puede presentar una reclamación contra el exportador de datos o el importador de datos al que se hace referencia en los párrafos 1 y 2, que surja de un incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a las que se hace referencia en la Cláusula 3 o en la Cláusula 11 por parte del subencargado del tratamiento, debido a que el exportador de datos y el importador de datos han desaparecido de hecho, han dejado de existir legalmente o se han vuelto insolventes, el subcontratista acepta que el interesado puede presentar una reclamación contra el subencargado del tratamiento de los datos con relación a sus propias operaciones de tratamiento en virtud de las Cláusulas, como si se tratara del exportador de datos o del importador de datos, a menos que alguna entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones legales del exportador de datos o del importador de datos por contrato o por procedimiento legal, en cuyo caso el interesado puede hacer cumplir sus derechos en contra de dicha entidad. La responsabilidad del subencargado del tratamiento se limitará a sus propias operaciones de tratamiento en virtud de las Cláusulas. 

Cláusula 7: Mediación y jurisdicción

1. El importador de datos acepta que si el interesado invoca en su contra derechos de tercero beneficiario y/o indemnizaciones de reclamaciones por daños en virtud de las Cláusulas, el importador de datos aceptará la decisión del interesado: 
(a) llevar el conflicto a mediación de una persona independiente o, donde corresponda, de una autoridad de control; 
(b) llevar el conflicto a los tribunales del Estado Miembro del exportador de datos. 
2. Las partes aceptan que la elección hecha por el interesado no va a afectar sus derechos sustantivos o procedimentales a obtener soluciones de acuerdo con otras disposiciones del derecho nacional o internacional. 

Cláusula 8: Cooperación con autoridades de control

1. El exportador de datos acepta depositar una copia de este contrato a la autoridad de control si esta así lo requiere o si el depósito se exige en virtud de la legislación de protección de datos aplicable.
2. Las partes aceptan que la autoridad de control tiene el derecho de llevar a cabo una auditoría del importador de datos, así como de cualquier subencargado del tratamiento, que tenga el mismo alcance y esté sujeta a las mismas condiciones que se aplicarían a una auditoría del exportador de datos en virtud de la legislación de protección de datos aplicable.
3. El importador de datos informará oportunamente al exportador de datos acerca de la existencia de una legislación aplicable a este o a cualquier subencargado del tratamiento que impida la realización de una auditoría del importador de datos o de cualquier subencargado del tratamiento, conforme al párrafo 2. En tal caso, el exportador de datos tendrá derecho a adoptar las medidas previstas en la Cláusula 5 (b). 

Cláusula 9: Legislación Regente.

Las Cláusulas se regirán según la legislación del Estado Miembro del exportador de datos. 

Cláusula 10: Variación del contrato

Las partes se comprometen a no variar o modificar las Cláusulas. Esto no impide que las partes agreguen cláusulas sobre temas relacionados con negocios en caso necesario siempre y cuando no contradigan la Cláusula. 

Cláusula 11: Subtratamiento

1. El importador de datos no subcontratará ninguna de sus operaciones de tratamiento realizadas en nombre del exportador de datos en virtud de las Cláusulas sin el consentimiento previo por escrito del exportador de datos. Cuando el importador de datos subcontrate sus obligaciones en virtud de las Cláusulas, con el consentimiento del exportador de datos, lo hará solo por medio de un contrato por escrito con el subencargado del tratamiento que imponga las mismas obligaciones al subencargado del tratamiento que las impuestas al importador de datos en virtud de las Cláusulas. Cuando el subencargado del tratamiento no cumpla con sus obligaciones de protección de datos en virtud de dicho contrato por escrito, el importador de datos seguirá siendo plenamente responsable ante el exportador de datos por el cumplimiento de las obligaciones del subencargado del tratamiento en virtud de dicho contrato. 
2. El contrato previo por escrito entre el importador de datos y el subencargado del tratamiento también deberá establecer una cláusula de tercero beneficiario, tal como se establece en la Cláusula 3, para los casos en que el interesado no pueda presentar la reclamación de indemnización a la que se hace referencia en el párrafo 1 de la Cláusula 6, contra el exportador de datos o el importador de datos, debido a que han desaparecido de hecho, han dejado de existir legalmente o se han vuelto insolventes y ninguna entidad sucesora ha asumido la totalidad de las obligaciones legales del exportador de datos o del importador de datos por contrato o por procedimiento legal. Dicha responsabilidad externa del subencargado del tratamiento se limitará a sus propias operaciones de tratamiento en virtud de las Cláusulas. 
3. Las disposiciones relativas a los aspectos de protección de datos para subtratamiento del contrato a los que se hace referencia en el párrafo 1 se regirán por la legislación del Estado Miembro del exportador de datos. 
4. El exportador de datos mantendrá una lista de contratos de subptratamiento pactados en virtud de las Cláusulas y notificados por el importador de datos conforme a la Cláusula 5 (j), la que se actualizará al menos una vez al año. La lista estará disponible para la autoridad de control de protección de datos del exportador de datos. 

Cláusula 12: Obligación después del término de los servicios de tratamiento de datos personales

1. Las partes aceptan que a la terminación de la provisión de servicios de tratamiento de datos, el importador de datos y el subencargado del tratamiento deberán, a elección del exportador de datos, devolver todos los datos personales transferidos y las copias de los mismas al exportador de datos o destruir todos los datos personales y certificar este hecho al exportador de datos, a menos que la legislación aplicable al importador de datos le impida devolver o destruir la totalidad o una parte de los datos personales transferidos. En ese caso, el importador de datos garantizará la confidencialidad de los datos personales transmitidos y dejará de tratar activamente los datos personales transmitidos. 
2. El importador de datos y el subencargado del tratamiento garantizan que, a petición del exportador de datos y/o de la autoridad de control, presentará sus instalaciones de tratamiento de datos para una auditoría de las medidas a las que se hace referencia en el párrafo 1.

Apéndice 1 a las Cláusulas Contractuales Tipo

Exportador de datos: El Cliente es el exportador de datos. El exportador de datos es un usuario de los Servicios Online según se define en la sección de los OST titulada “Términos de Procesamiento de Datos”. 
Importador de datos: El importador de datos es MICROSOFT CORPORATION, un productor mundial de software y servicios. 
Interesados: Los interesados incluyen a los representantes del cliente del exportador de datos y los usuarios finales, incluidos empleados, contratistas, colaboradores y clientes del exportador de datos. Los interesados también pueden incluir a personas que intentan comunicar o transmitir información personal a los usuarios de los servicios proporcionados por el importador de datos. 
Categorías de datos: Los datos personales transmitidos son correo electrónico, documentos y otros datos en formato electrónico, en el contexto de los Servicios Online. 
Operaciones de tratamiento: Los datos personales transmitidos estarán sujetos a las siguientes actividades básicas de tratamiento: 
a. Duración y Objeto del Tratamiento de Datos. La duración del tratamiento de datos será del periodo de vigencia designado en virtud del contrato de licencias por volumen correspondiente entre el exportador de datos y la entidad de Microsoft al cual se anexan estas Cláusulas Contractuales Tipo (“Microsoft”). El objetivo del tratamiento de datos es la provisión de Servicios Online. 
b. Alcance y Fin del Tratamiento de Datos. El alcance y la finalidad del tratamiento de datos personales se describen en los DPT. El importador de datos opera una red global de centros de datos e instalaciones de administración/soporte, y el tratamiento puede realizarse en cualquier jurisdicción donde el importador de datos o sus subencargados del tratamiento operen dichas instalaciones. 
c. Acceso a Datos de Cliente. Durante el periodo de vigencia designado en virtud del contrato de licencias por volumen aplicable, el importador de datos, a su elección y conforme sea necesario en virtud de la legislación aplicable que implementa el Artículo 12(b) de la Directiva de Protección de Datos de la Unión Europea: (1) proporcionará al exportador de datos la capacidad de corregir, eliminar o bloquear los Datos de Cliente o (2) realizará tales correcciones, eliminaciones o bloqueos en su nombre. 
d. Instrucciones del Exportador de Datos. Para los Servicios Online, el importador de datos solo actuará según las instrucciones del exportador de datos, según las transmita Microsoft. 
e. Eliminación o Devolución de Datos de Cliente. Tras la expiración o terminación del uso del exportador de datos de los Servicios Online, este podrá extraer los Datos de Cliente y el importador de datos eliminará dichos datos, de acuerdo con los OST aplicables al contrato. 
Subcontratistas: El importador de datos podrá contratar a otras empresas para que presten servicios limitados en su nombre, como proporcionar soporte al cliente. Se permitirá a tales subcontratistas obtener Datos de Cliente solo para prestar los servicios para los cuales el importador de datos los ha contratado, y se les prohíbe utilizar dichos datos para cualquier otro efecto.

Apéndice 2 a las Cláusulas Contractuales Tipo

Descripción de las medidas de seguridad técnicas y organizativas implementadas por el importador de datos de acuerdo con las Cláusulas 4(d) y 5(c):
1. Personal. El personal del importador de datos no procesará los Datos del Cliente sin autorización. El personal tiene la obligación de mantener la confidencialidad de todos los Datos de Cliente y dicha obligación continuará incluso después de terminada la relación laboral. 
2. Contacto de Privacidad de los Datos. El ejecutivo de privacidad de datos del importador de datos se encuentra disponible en la siguiente dirección: 
Microsoft Corporation 
Attn: Chief Privacy Officer 
1 Microsoft Way 
Redmond, WA 98052 USA 
3. Medidas Técnicas y Organizativas. El importador de datos ha implementado y mantendrá las medidas técnicas y organizativas apropiadas, los controles internos y las rutinas de seguridad de la información que tienen el objetivo de proteger los Datos de Cliente, según se define en los DPT, frente a la pérdida accidental, destrucción o alteración, a la revelación o el acceso no autorizados o a la destrucción ilícita, de la siguiente manera: Las medidas técnicas y organizativas, los controles internos y las rutinas de seguridad de la información establecidos en los DPT se incorporan a este Apéndice 2 mediante esta referencia y son vinculantes para el importador de datos, como si estuvieran establecidos en este Apéndice 2 en su totalidad.
La firma de Microsoft Corporation aparece en la página siguiente.



Firma las Cláusulas Contractuales Tipo, el Apéndice 1 y el Apéndice 2 en nombre del importador de datos:
[image: ]

Rajesh Jha, Vicepresidente Corporativo
Microsoft Corporation
One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052
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